Editores académicos
Rodulfo Armando Humberto Claudia del Pilar
tiblanc_o Carrasco Sanchez Rueda Vélez de la Calle






c=
EDITORIAL

BONAVENTURIANA

UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA

Coleccion
SENALES






Brechas, empoderamientos y alternativas digitales
en la Latinoamérica de la pandemia y pospandemia






UNIVERSIDAD DE
SAN BUENAVENTURA

Brechas, empoderamientos
y alternativas digitales en Ia
Latinoamérica de |la pandemia
y pospandemia

Editores académicos

Rodulfo Armando Humberto Claudia del Pilar
Castiblanco Carrasco Sanchez Rueda Vélez de la Calle
Autores

Astrid Milena Carrasquilla Puerta
Camilo Andrés Septlveda Betancurth
Claudia del Pilar Vélez de la Calle
Claudia Teresa Herrera Caicedo
Doris Stella Martinez Angarita
Eric Marcelo Ayala Vera
Fernando Diaz-Terreno

Henry Daniel Lazarte Reategui
Humberto Sdnchez Rueda

Lina Maria Gonzalez Correa

Lina Maria Rendén Lépez

Luis Alejandro Guio Rojas

Luis Eduardo Céardenas Valencia
Manuela Marfa Correa V.

P Sebastian Cortez-Oviedo

Paola Rosalba Susanibar Soto

Rodulfo Armando Castiblanco Carrasco
Ruth Amanda Cortés Salcedo

Sara Carmona-Botero

Yary Mayerly Almeida Nifio

Yenny Patricia Gémez Cruz

2022



Brechas, empoderamientos y alternativas digitales en la Latinoamérica de la pandemia y
pospandemia / autores, Carrasquilla Puerta, Astrid Milena [entre otros]; editores académicos, Rodulfo
Armando Castiblanco Carrasco, Humberto Sanchez Rueda y Claudia del Pilar Vélez de la Calle. -- Cali:
Editorial Bonaventuriana, Universidad Antonio Narifio, 2022.

166 paginas.
Incluye referencias bibliograficas
ISBN: 978-628-7559-08-0 (electrénico)
ISBN: 978-958-5181-35-9 (impreso)

1. Vida social y costumbres --América Latina 2. Pandemia de la Covid-19, 2020- Innovaciones
educativas 3. Educacién por internet 4. Herramientas digitales 5. Educacién en el hogar 6. Desarrollo
Urbano I. Carrasquilla Puerta, Astrid Milena II. Castiblanco Carrasco, Rodulfo Armando III. Sanchez
Rueda, Humberto IV. Vélez de la Calle, Claudia del Pilar. IV. Titulo

371.334 (CDD 23)
B829
CEP- Biblioteca Fray Juan de Jestis Anaya Prada. Universidad San Buenaventura Cali.

c= A
ERUSRIN: URAN

UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA ANTONIO NMARIRO

© Universidad de San Buenaventura © Universidad Antonio Narifio

Editorial Bonaventuriana Vicerrectorfa de Ciencia, Tecnologia e Innovacién - Fondo Editorial
PBX: (602) 488 22 22, Ext. 301 PBX: (601) 555 4199 / (601) 315 29820, ext. 3033

e-mail: director.editorial@usbcali.edu.co investigacion.uan.edu.co/oficina-fondo-editorial/
www.editorialbonaventuriana.usb.edu.co www.uan.edu.co

Brechas, empoderamientos y alternativas digitales
en la Latinoamérica de la pandemia y pospandemia

© Editores académicos: Rodulfo Armando Castiblanco Carrasco
Humberto Sanchez Rueda
Claudia del Pilar Vélez de la Calle

© Universidad de San Buenaventura
© Universidad Antonio Narifio

Recepcion: enero de 2022.

Evaluacién de contenidos: febrero-marzo 2022.
Correcciones de autor: abril-mayo 2022.
Aprobacién: junio de 2022.

Director editorial: Claudio Valencia Estrada

Diagramacién: Edward Carvajal Arciniegas

Cada uno de los capitulos de este libro son resultados de investigacién, declarados por
cada autor. Prohibida la reproduccién total o parcial de este libro por cualquier medio,
sin permiso escrito de los editores.

Area: Educacién

ISBN electrénico: 978-628-7559-08-0

ISBN impreso: 978-958-5181-35-9

Impreso en Colombia

Cumplido el depésito legal (Ley 44 de 1993, Decreto 460 de 1995 y Decreto 358 de 2000).
2022



Agradecimientos
y reconocimientos

Esta investigacion, en formato libro, ha sido posible gracias a la labor conjunta
de distintas instituciones e investigadores, quienes han apostado por el analisis
y debate de los diferentes abordajes respecto a las brechas, empoderamientos
y alternativas digitales que se han producido en Latinoamérica en el contexto
de la pandemia y pospandemia.

Primero, los editores deseamos hacer un reconocimiento especial a los fondos
editoriales de la Universidad Antonio Narifio y la Universidad de San Buena-
ventura Cali y a los doctores Claudio Valencia Estrada, director de la Editorial
Bonaventuriana de la Universidad de San Buenaventura Cali, y Lorena Ruiz,
directora del Fondo Editorial de la Universidad Antonio Narifio, quienes acom-
pafiaron y asesoraron este proyecto editorial con paciencia, certeza y carifio.
Sin su acompafiamiento este proyecto no habria sido posible.

Asimismo, un reconocimiento especial a las licenciaturas en Ciencias Sociales
y en Espafiol e Inglés, de la Universidad Antonio Narifio, y al Doctorado en
Educacion de la Universidad de San Buenaventura Cali, programas académicos
a los que pertenecen los editores de este libro, desde donde se comparten y po-
lemizan sobre las posturas digitales que emergen en la cotidianidad académica
de nuestros contextos.

Finalmente, este libro ha sido posible también gracias al esfuerzo conjunto de
distintos investigadores de universidades colombianas, peruanas y argentinas.
Los editores deseamos hacer un reconocimiento y agradecimiento especial a
todas y todos los investigadores que participaron en este libro. Sin sus aportes
e ideas estas paginas no habrian sido una realidad.

Nuestros més sinceros agradecimientos y esperamos no defraudar la confianza
que depositaron en nosotros.






Tabla de contenido

PrESENEACION .o ovvvviiieeiriee ettt ettt eeertr et e e ertrre e e e eerarreeeeeenbreeeesenrrreeseens 11
RopuLFO ARMANDO CASTIBLANCO CARRASCO, HUMBERTO SANCHEZ RUEDA,
CLAUDIA DEL PILAR VELEZ DE LA CALLE

Universidades, 4tomos y bits. Debates acerca del espacio publico

en la universidad mediatizada en Cordoba, Argentina .........ccovevevververervennn 13
P. SEBASTIAN CORTEZ-OVIEDO, FERNANDO DiaZ-TERRENO

{Coémo sobrevive la educacion universitaria regionalizada

A UN VITUS TNUNAIALY covvvieiiiieeeiieeetee ettt s vt e eravesssaaressanessnes 43
SarRA CARMONA-BOTERO, ASTRID MILENA CARRASQUILLA PUERTA,
Luis EbuARDO CARDENAS V ALENCIA

Democra-TIC-zacién de una sociedad para un urbanismo

de COAIGO ADIETTO . veuvenrvireiiriiieiicierctc ettt 65
Eric MARCELO AYALA VERA, HENRY DANIEL LAZARTE REATEGU,
PAaoLA ROSALBA SUSANIBAR SOTO

Educacién y TIC en tiempos de pandemia,

narrativas digitales en la escuela remota .....ooveeevieieieieieieeeeee e, 81
CrLaupIA DEL PiLar VELEZ DE LA CALLE, RUTH AMANDA CORTES SALCEDO,

LiNA MARiA RENDON LOPEZ, LINA MARIA GONZALEZ CORREA, CLAUDIA TERESA HERRERA
CaICEDO, CAMILO ANDRES SEPULVEDA BETANCURTH, MANUELA MARIA CORREA V.

La educacién en los tiempos del confinamiento pandémico:

desigualdades, inequidades y CIisiS......ccveververeererierinrerieinieieeeieieeeseneeeenens 103
RobpuLFO ARMANDO CASTIBLANCO, HUMBERTO SANCHEZ RUEDA



| 10 Tuabla de contenido

Educacién en época de pandemia por COVID-19 para contextos
educativos rurales a través de la escuela nueva y el homeschooling
YENNY PATRICIA GOMEZ CRUZ, YARY MAYERLY ALMEIDA NINO,

DoRis STELLA MARTINEZ ANGARITA, Luis ALEJANDRO Guio Rojas

RETETEINCIAS 1vvvvevivve ittt ettt ettt eeteeeertveessaveessataeesaseessaneessnsessareees

BIOATA t1vtte ettt ettt ettt ettt e et e estae e et e esnteestaeesanee s

Documento
sintesis

Escanee el c6digo gr o haga clic
en el botén para acceder
a los resimenes y abstracts
de los capitulos del libro.


http://www.editorialbonaventuriana.usb.edu.co/libros/2022/pdfs/SeparataBrechas.pdf

Presentacion

RobpuLFO ARMANDO CASTIBLANCO CARRASCO
HuMBERTO SANCHEZ RUEDA
Craupia DEL PiLAR VELEZ DE LA CALLE

Lecturas y abordajes latinoamericanos digitales
en contextos de pandemia y pospandemia.
Apropiaciones, usos y alternativas

Este libro es resultado académico e investigativo de un colectivo de investigado-
res de distintas universidades latinoamericanas, que se dio a la tarea de indagar
acerca de los diferentes abordajes respecto a las brechas, empoderamientos y
alternativas digitales que se han producido en pricticas educativas y sociales
en el contexto de la pandemia y pospandemia en Latinoamérica.

De esta forma, ponen en debate las apuestas de comprension y desarrollo de
las herramientas digitales como camino para el avance de procesos educativos,
sociales y laborales durante la pandemia y la pospandemia en el contexto latinoa-
mericano. Esta digitalizacién de la sociedad permiti6 ver grandes desigualdades
en términos de acceso a la tecnologia, al igual que la generacién de practicas
y usos creativos en relacién con las demandas de los contextos especificos de
donde emergen. Basicamente, la posesion de hardware, software y conexién a
internet se ha convertido en la forma de acceder a practicas sociales que antes
se hacfan de manera presencial y que ahora, en un contexto de pospandemia,
han cambiado desde las posibilidades de lo tecnoldgico y digital.

La pandemia por COVID-19 supuso la emergencia, en primer plano, de las
herramientas digitales como camino para el desarrollo de procesos educativos,
sociales y laborales. Por tanto, lo digital surgié6 como condicién fundamental
para que los actores sociales continuaran con sus practicas y tareas cotidianas,
en lo que desde el sentido comin se empezé a llamar “nueva normalidad”. Por
ello, los capitulos de este libro corresponden a experiencias y andlisis que ponen
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en discusion los aprendizajes generados durante y después de la pandemia. Por
tanto, se presentan experiencias digitales de formacién, donde los participantes,
a partir de la reflexién de sus saberes y practicas pedagdgicas propias, generan
estrategias y metodologfas de trabajo desde lo virtual, que permiten el forta-
lecimiento de sus précticas formativas en los contextos sociales o pedagdgicos
donde se encuentran.

Los seis capitulos que conforman este libro indagan sobre las experiencias
digitales que han permeado los entornos de los autores, ya en universidades
colombianas, argentinas o peruanas, que al ser revisados en amplia perspectiva,
evidencian semejanzas respecto a las posibilidades y limitaciones del contexto
latinoamericano, pero también empoderamientos propios de cada pafs.

Asimismo, los resultados de investigacién aqui propuestos ponen en debate al-
gunos de los conceptos sobre narrativas digitales mas importantes de las dltimas
décadas. Posturas como sociedad informacional, cibercultura, hipermediaciones,
TIC, TAR, u otras, corresponden a marcos de referencia desde donde los autores
interrogan sus practicas y realidades, a la vez que sugieren lineas de analisis
para comprender las experiencias y experticias digitales latinoamericanas. En
este sentido, se puede evidenciar que las tecnologfas y préacticas surgen de la
integracion y disputa de los desarrollos digitales y las telecomunicaciones, al
igual que de las urgencias y retos que ha implicado el impacto de la pandemia
por el COVID-19.

Desde estas perspectivas, los lectores encontrarian en este texto puntos de
reflexion, analisis y produccién de saberes en torno a las alternativas digitales
que han surgido en algunos contextos latinoamericanos desde la pandemia, con
especial atencién en las implicaciones pedagdgicas, sociales, éticas, politicas y
culturales que se tejen en espacios formales, como la escuela y la universidad,
y otros lugares menos estructurados y regulados por una institucionalidad.

En estos contextos, se socializa y analiza nuevas formas de empoderamiento
de lo digital, donde los usuarios no son agentes pasivos en su relacién con las
herramientas digitales sino, por el contrario, agentes que generan practicas y
comprensiones digitales propias en los contextos latinoamericanos. Mas alla
de proponer conceptualizaciones o apuestas tedricas, los capitulos de este libro
proponen problematizar el uso, la apropiacién y el desarrollo de los medios di-
gitales que se han generado en contextos latinoamericanos desde la pandemia,
siendo parte de las dindmicas sociales y pedagdgicas en las tltimas décadas.



Universidades, atomos y bits. Debates
acerca del espacio publico en la universidad
mediatizada en Cordoba, Argentina’

P SEBASTIAN CORTEZ-OVIEDO
FERNANDO DiAz-TERRENO

Introduccion

| paradigma de la cuarta revolucién industrial se consolida de la mano de

una creciente incidencia de las tecnologifas digitales en la vida cotidiana,

de manera sostenida se reconfiguran diversos procesos socioproductivos
y culturales, los que han sido acelerados por la pandemia de COVID-19. La
contingencia sanitaria cataliza algunas de sus dindmicas, como la mediatizacién
y la mediacién’ de los intercambios sociales. Durante 2020 y 2021, tras suce-
sivos e intermitentes confinamientos, el mundo en Atomos se vio disminuido
a lo indispensable, transformando relaciones sociales en flujos de datos y bits
a través de las pantallas. Asi, la ciudad como lo urbano se proyectaron en lo
doméstico a través de lo digital. Entre estas nuevas configuraciones, el proceso
de aprendizaje se destaca como una de las dindmicas de intercambio mas sin-
gulares de una digitalizacién compulsiva, junto al teletrabajo, el e-comercio y
la cibergobernanza.

1. Este capitulo emerge en dos lineas de trabajo: por un lado, la investigacién postdoctoral
acerca de la mediatizacién urbana y los espacios ptblicos de Cérdoba, del Consejo Nacional
de Investigaciones Cientificas y Técnicas de Argentina (CONICET); y por el otro, la inves-
tigacion sobre dindmicas urbanas de centralidades y periferias de la ciudad de Cérdoba, de la
Secretarfa de Ciencia y Tecnologia de la Universidad Nacional de Cérdoba (SECyT UNC).

2. Es importante distinguir entre mediatizacién y mediacién; mientras que la primera refiere
a los cambios estructurales dependientes de los medios de comunicacién, la segunda hace
alusion a la comunicacién e interaccién a través de ellos. Dos procesos dialécticos e inter-
dependientes que modifican la experiencia de lo urbano, puntualmente la (con)vivencia de
sus habitantes.
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Latinoamérica no estuvo exenta de las experiencias y desafios que impuso este
cambio de medio. La migracién forzosa de una ensefianza fisico-espacial a un
aprendizaje (inter)mediado por lo virtual configura una problemética emergente
que se suma a las preexistentes. Particularmente, en Argentina este proceso fue
coincidente con el inicio del afio lectivo (marzo de 2020) en todos sus niveles:
primario, secundario y universitario, por lo que, a priori, estas innovaciones fue-
ron el resultado de un acto reflejo mas que de una reflexién previa. A lo largo de
casi dos afios, la no-presencialidad (re)configura las experiencias pedagégicas,
con incidencias visibles, tanto en los espacios fisicos y sociales del aprendizaje
como en sus contextos urbanos.

Este trabajo busca aportar una mirada exploratoria acerca de estas dindmicas,
con foco en la experiencia de estudiantes y docentes de la Universidad Nacional
de Cérdoba (UNC). Se indaga en las particularidades de esta institucién con
relacion a la ciudad, sus espacios de intercambios sociales y politicos resultantes
de la virtualizacién educativa.

El objetivo es problematizar la transformacién de la corporalidad politica en la
UNC con respecto a las practicas pedagdgicas y las dindmicas sociales preexis-
tentes al 2020, a partir de reconocer nuevos modos de apropiacién social del
espacio urbano y ciberfisico. Corporalidad politica entendida como la relacién
social en la presencia fisica en el espacio, de la convivencia entre docentes, estu-
diantes y sociedad civil; de relaciones, conflictos y disputas en la transformacién
de su realidad social. Se parte del supuesto de que estas mutaciones devenidas
de la modalidad remota e hibrida afectarfan el sentido politico del aprendizaje
en tanto espacio de lo publico, caracteristica central del paradigma de la uni-
versidad argentina. Se presume que estas transfiguraciones educativas no sélo
disminuirfan las relaciones sociales y politicas en los dmbitos del aprendizaje,
entre educadores y estudiantes, sino que ademas afectan la huella fisica y social
de la ciudad con incidencias econémicas y espaciales.

Con este encuadre surgen los siguientes interrogantes: {Qué sucede con la re-
lacién educativa entre estudiantes y educadores? {Cémo afecta la desigualdad
social y digital el desempefio académico en las modalidades remotas e hibridas?
{Qué transformaciones se esperan de los espacios de aprendizaje en dtomos?
{Cudles son las implicancias urbanas y politicas de una educacién mediatizada?
{Qué sucede con los &mbitos urbanos asociados a la dindmica de la UNC? {Cémo
se transformaron y reconfiguraron estas asociaciones?

El enfoque metodolégico de la investigacion es exploratorio e interpretativo.
A partir de una metodologia multimodal, realiza una triangulacién tedrica y
de actores (Denzin, 1990; Donolo, 2009), cuyos datos se construyen a partir
de un enfoque procesual y cualicuantitativo. La unidad de analisis (UA) se
configura por el estudio del sentido de la corporalidad politica en el espacio
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del aprendizaje universitario argentino, referido a las alteridades devenidas del
proceso de educacién mediatizada. En cuanto a la unidad de observacién (UO),
estd delimitada al fenémeno de la educacién remota y bimodal en la UNC y sus
proyectacién urbano-espacial en el periodo 2020-2021. Se definen tres actores
que componen la interaccién de la UO y expresan la urdimbre de la UA: estu-
diantes de grado y posgrado; profesores de grado y posgrado; y sociedad civil
vinculada a los flujos econémicos y urbanos de la UNC.

El trabajo de campo se instrument6 con técnicas etnogréficas (Guber, 2014) y
andlisis cualitativo de informacién recopilada durante el segundo semestre de
2021. El registro se construye a partir de encuestas semiestructuradas, grupos
focales, entrevistas abiertas a interlocutores clave y desk research, cuyo analisis
se desarrolla a partir del método del abordaje segmentado y procesual (Cortez
Oviedo, 2020; Rosato y Boivin, 2013), tomando como referencialidad las ex-
periencias previas a la contingencia de la COVID-19.

El escrito se estructura a partir de dos momentos: uno, en donde se formulan
debates iniciales que dan fundamento tedrico e histérico al trabajo; otro, que
expone el anilisis de campo y las discusiones en torno a las encuestas y registros
orales. Por tltimo, breves reflexiones que proyectan la discusién hacia debates
futuros.

De la tradicion a la digitalidad

La universidad publica argentina cuenta con una extensa historia, marcada
por estrechos lazos con los procesos politicos del pais y la region, pero es en las
Gltimas décadas que consolidan sus rasgos caracteristicos. Asi, las casas de altos
estudios se constituyen en “universidades de masas” y se expresan como espacios
publicos del debate nacional, configurando una red territorial que alcanza las
sesenta universidades, donde la Universidad Nacional de Cérdoba ocupa un
lugar de relevancia por su tradicién y complejidad, incidiendo en el desarrollo
urbano de la propia ciudad de Cérdoba.

La coyuntura de la COVID-19 precipité transformaciones educativas previas al
2020, como la educacién remota y bimodal, que pone en tensién la corporalidad
politica del paradigma universitario y abre nuevas discusiones y posiciones frente
a las transformaciones de una creciente educacién mediatizada por lo digital.

La universidad publica argentina en las Ultimas décadas

Los aspectos centrales que caracterizan al modelo actual de la universidad
publica argentina se redefinen a partir del retorno democratico que inicia en
diciembre de 1983, momento en que se reinstaura su autonomia académica e
institucional —expresada en el cogobierno de representantes de profesores, es-
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tudiantes, egresados y administrativos—y se establece el acceso libre y gratuito
de estudiantes. A ello se suma la implementacién de concursos docentes para
el acceso y la renovacion de cargos, cuya aplicacion habia sido discontinua a lo

largo del siglo XX (Buchbinder, 2020).

La masividad es uno de sus rasgos sobresalientes; desde mediados de la década
del 80, el crecimiento de la matricula estudiantil ha sido sostenido: de medio
mill6n de estudiantes en 1983 a 1,75 millones en 2019. En términos politico-
institucionales se evidencia un desarrollo atravesado por intereses sectoriales
que dificultan un funcionamiento mas democratico de los espacios de cogo-
bierno (Miguez, 2015), sumado a la intromisién no siempre positiva de disputas
politicas més generales que permean los claustros universitarios, muchas veces
con intereses alejados de los temas académicos.

Sin embargo, ademas de aquellos rasgos centrales, se debe destacar el compro-
miso de la universidad con el medio socio-productivo y su contribucién histérica
a la movilidad social y a la consolidacién de ciudadanfas.

La UNC es la segunda universidad méas grande de Argentina, la segunda mas
antigua de Sudamérica (1613) y la primera en el actual territorio argentino.
Cuenta con 15 facultades, 2 instituciones de nivel medio, 145 centros de
investigacion, 25 bibliotecas, 17 museos, 4 radios y canales de television, y 4
instituciones hospitalarias. Se dictan 91 carreras de grado y 225 de posgrado. En
ella cursan 149 mil estudiantes de grado y 9 mil de posgrado; cuenta con casi
10 mil docentes y 3.300 administrativos. La totalidad de la superficie equivale a
1.170 hectéreas (137, en la ciudad de Cérdoba) con 398 mil metros cuadrados
cubiertos.’

Es el segundo presupuesto universitario del pais y el segundo distrito electo-
ral dentro de la provincia de Cérdoba (después de la capital provincial) con
un padrén de casi 250 mil electores al afio 2019. El 42 % de los estudiantes
proceden de la propia ciudad de Cérdoba; el 32,5 % del interior provincial; el
24 % de otras provincias; y el 1,5 % de otros paises. La poblacién universitaria
equivale al 10 % de la poblacién que habita en la ciudad de Cérdoba (Figura
1), lo que constituye un indicador de la incidencia de la UNC en la vida social
y econémica de la ciudad.*

3. Sintesis estadistica de la UNC 2021, Universidad Nacional de Cérdoba. https://www.unc.
edu.ar/sobre-la-unc/
4. Sintesis estadistica de la UNC 2017, Universidad Nacional de Cérdoba.
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Figura 1
Distribucién etaria en Cérdoba

En oscuro, indice superior al 70 % de poblacién entre 18 y 29 afios, coincidentes con los barrios
Centro y Nueva Cérdoba. Fuente: Poblaciones.org. (2021).

La historia de Cérdoba da cuenta de ello, puesto que ciudad y universidad
surgen con pocos afos de diferencia una de otra. Originariamente, situada en
el centro de la ciudad, en lo que hoy se denomina La Manzana Jesuitica (patri-
monio cultural de la humanidad, Unesco), la mayor parte de sus dependencias
se fueron trasladando a la ciudad universitaria a partir de la década del 50 del
siglo XX, en un extenso predio colindante al centro de la ciudad.

El espacio publico universitario

Desde sus origenes, las universidades argentinas han estado estrechamente
relacionadas con los procesos politicos del pais y la regién. La presencia en las
calles, la masividad y el involucramiento politico han ensamblado en la esfera
publica a docentes, estudiantes y sociedad civil a lo largo del tiempo, convirtien-
do estos vinculos en una tradicién que institucionaliza a los claustros como una
extension del espacio publico urbano, forma de la corporalidad politica de la UNC.

En la Universidad Nacional de Cérdoba, la Reforma de 1918 alcanza una pro-
yeccién regional por el impacto en diversas universidades latinoamericanas que
tuvo aquel movimiento de estudiantes que persigui6é democratizar la institucién
y otorgarle un carécter cientifico.

Varias décadas después, en los afios 50, Cordoba se convierte en el mayor polo
industrial del interior del pais —la Detroit argentina—, a la par de que se conso-
lida como polo universitario. La ciudad experimenta un salto de escala y una
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complejizacién social y espacial, como consecuencia de la explosién demogréfica
que impacta también en los &mbitos universitarios (Diaz-Terreno, 2011), puesto
que se incrementa de manera sostenida el nimero de estudiantes provenientes
yano sélo de sectores altos y medios, sino también de segmentos sociales ligados
al mundo del trabajo industrial.

Una serie de sucesos politicos tendr4 a la universidad como protagonista central:
la intervencién y el avasallamiento de su autonomia durante el golpe de Estado
de 1966, que es resistida por una extensa huelga que concluye con la renuncia
de cientos de profesores que deciden radicarse en el extranjero; posteriormente,
“El Cordobazo” (1969) y “El Viborazo” (1971), que convierten a la ciudad en el
escenario de revueltas masivas contra la dictadura, protagonizadas por el deno-
minado “Movimiento Obrero Combativo”, en articulacién con los estudiantes
de la UNC, que irdn a radicalizarse paulatinamente.

El terrorismo de Estado se inicia en Cérdoba, en 1974, con la intervencién de
la provincia por parte del Gobierno nacional, institucionalizindose a partir
del golpe de Estado de 1976. La universidad es despojada de su autonomia y
se disuelven los cogobiernos, implementandose listas negras, quema de libros,
cesantia masiva de profesores y expulsiones de alumnos, incluso, asesinatos y
desapariciones forzadas.

La universidad recupera su protagonismo en la vida ptblica urbana a partir de
1983, en diversos acontecimientos, como las movilizaciones frente a levanta-
mientos militares que amenazaron el proceso democratico (1987; 1990); el
cuestionamiento a la Ley de Educacién Superior (1995); el “abrazo” a la UNC
y las tomas de facultades por parte de los estudiantes, en apoyo a reclamos
salariales docentes (2018), entre otros.

En otros términos, las manifestaciones fisico-espaciales urbanas, socioculturales
y simbdlicas se construyen también en relacion con el proceso de ensefanza-
aprendizaje, donde la corporalidad politica ejerce un rol preponderante, as-
pecto que se pretende discutir en este trabajo para observar su transformacién
y vigencia en la actual UNC en un contexto de educacién remota y bimodal.

Esta tradicién encarna el espacio publico universitario de la UNC, cuyo legado
principal es la institucionalizacién de una esfera pablica de debate (Habermas,
2009) en la que las probleméticas sociales se ensamblan con el pensamiento y
la accién académica (Figura 2).

La nocién de espacio ptblico como un constructo politico nos amplia la lectura
sobre la corporalidad en relacién con la problematizacién del trabajo.
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Figura 2
Reforma de 1918 o Reforma de la Universidad de Cérdoba
“El Cordobazo", mayo de 1969

Arriba: escena de estudiantes manifestdndose en las calles de Cérdoba por una universidad de-
mocrética y cientifica. Abajo: la unién obrero-estudiantil toma las calles y construye barricadas,
en protesta contra la dictadura. Fuente: Archivo fotografico de Cérdoba (2018).

La corporalidad politica puede entenderse como el proceso de agencia respon-
sable de las diferentes expresiones de lo piblico en la universidad argentina. Las
diversas manifestaciones politicas enunciadas constituyen el nicleo de su debate
publico, el que consideramos necesario repensar de cara a la “virtualizacién uni-
versitaria”. Nos interesa objetivar el espacio publico de estudiantes, profesores
y sociedad civil situados a partir de sus cuerpos en el espacio (y en las redes) en
pos de un proceso politico comtin y colectivo.

Entender la corporalidad politica como sentido y fin de ese constructo social
implica preguntarnos qué sucede con las instancias (des)corporizadas de la
educacion remota: nuevas ldgicas de vinculacion entre estudiantes y profesores,
asociaciones y segregaciones emergentes.

Consecuentemente, en la biasqueda de caracterizar la corporalidad politica,
podemos precisar que los espacios putblicos representan un concepto transdi-
mensional con mdltiples pliegues, relaciones y escalas. Mas que a un espacio,
refieren a relaciones sociales tensionadas por un sentido politico (o de identidad
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politica), representando una idea nominal, un espacio tedrico, un constructo
enunciativo y performético cuyas précticas se lugarizan tanto en lo urbano como
en lo digital. Se trata de un dispositivo social que instrumenta construcciones de
identidades, disputas y visibilidad fisico-espacial y sociocultural, dindmica que
hoy es mediada por lo ciberfisico y donde lo simbdlico se expresarfa en caracter

de agencia (Cortez Oviedo, 2020).

Rabanaque (2016) plantea que la corporalidad politica es el proceso de sentido
(sistémico) que manifiesta componentes materiales, emocionales y acciones
motivadas por la voluntad, gatilladas por los cuerpos en el espacio. En su
pensamiento, el aspecto material de la corporalidad politica se expresa por lo
institucional (en la ocupacién de 4mbitos edilicios y territoriales), mientras que
su sentido viviente se configura por la “sensibilidad social” y “voluntad colectiva”
de un determinado proceso y praxis politica ejercida por las personas. La corpo-
ralidad politica “es en Gltima instancia, la transformacién del cuerpo politico en
un cuerpo ético” (2016, p. 108); es decir, su capacidad de transformacién social.

Presuponemos, entonces, para el &mbito universitario, que el pasaje de un cuer-
po politico a un cuerpo ético —en tanto sentido de transformacién politica— se
desarrolla a partir de la articulacién de los diferentes espacios ptblicos de la
UNC, expresado por la interaccion en el espacio entre estudiantes, profesores y
problemaiticas sociales, en tanto sujetos politicos. Serfan estos espacios quienes
aportan la plataforma simbélica y socioespacial donde se ejerce el sentido piblico
de la corporalidad politica definida por Rabanaque (2016). En consecuencia,
desde la perspectiva de nuestro problema, serfa esta corporalidad el propdésito
de los espacios publicos (inter)construidos durante la vida universitaria.

Educar en la emergencia

En Argentina, el 19 de marzo de 2020, se dispuso el aislamiento social, preven-
tivo y obligatorio (ASPO), combinado posteriormente con el distanciamiento
social y preventivo. Las universidades ptblicas argentinas actuaron en diversos
frentes; educativo, sanitario y cientifico-tecnoldgico. Centrandonos en el aspecto
educativo, la suspension de las clases presenciales obligd a migrar a modalidades
virtuales a los fines de garantizar la continuidad de los procesos formativos y
del vinculo pedagdgico, en un contexto poco preparado en infraestructura y
recursos humanos para tales formatos. Los aportes generados desde diversos
ambitos estatales fueron importantes, pero ha sido la comunidad de docentes
la que sostuvo el desarrollo de estrategias para la “contencién” del sistema (Del

Valle et al., 2021).

En la UNC, la existencia de su campus virtual (2013) facilit6 la continuidad
formativa de manera remota. Si bien se contaba con la infraestructura de la
plataforma UNCAVIM, se provey6 de manera gratuita a la poblacién universitaria
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cuentas de Google Workspace G Suite. La medida implic6 un avance cualitativo
respecto a servicios que hasta entonces eran pagos, pero carecié de protocolos
unificados al interior de la propia universidad, recayendo en los docentes la
implementacién de diversas estrategias para el dictado de clases, en un marco
de cierta ausencia institucional y de presion soslayada: la frase del rector “la UNC
no cierra” difundida en los medios a pocos dfas de iniciado el ASPO, expresa lo
mencionado.” Otras universidades contaron con mayor nivel de planificacion,
liderazgo institucional y acompafiamiento en recursos humanos y tecnoldgicos.

En este proceso es relevante la relacién entre educacién y tecnologia digital,
donde el cambio de medio impuesto por la coyuntura de la COVID-19 presenta
matices diferenciados segtin el contexto. No obstante, se reconocen retos co-
munes en lo que se denomina educacién remota de emergencia (ERE), cuyos
desafios centrales son “la conectividad y acceso a internet preexistente y la
trayectoria en politicas de TIC y educacién del pais” (Rivoir y Morales, 2021,
p. 55).° La conectividad (velocidad, precio, calidad de la infraestructura) y el
acceso (computadora-celular, obsolescencia programada, alfabetizacion digital)
constituyen el nodo actual de la inclusién digital, tanto para la educacién como
para gran parte de los procesos de la cuarta revolucién industrial.

En la UNC, la pandemia devela deficiencias y desigualdades manifestadas por
falencias en las herramientas pedagdgicas y la infraestructura digital de docentes
y estudiantes. A priori, podemos decir que a partir de la trayectoria de la ERE
universitaria en la UNC, estos estadios fueron cambiando durante el periodo de
emergencia, exhibiendo una adaptabilidad interesante de analizar y procesos
incipientes por fomentatr.

Estas dindmicas ponen en juego el problema de investigacién. Hasta 2019, las
instancias de aprendizaje en la UNC se relacionaban casi exclusivamente a la
presencialidad, pese a su ambicioso campus virtual.” La coyuntura sanitaria im-
plicé una disrupcién en la l6gica de ensefianza y aprendizaje, que se desarrolld
en modalidad remota de emergencia durante 2020 y gran parte de 2021. Un
proceso que se pensd transitorio se transformé en norma, obligando a repensar
nuevos protocolos de validacién (por ejemplo, exdmenes finales y defensas
de tesis). Tales transformaciones pusieron de cabeza la tradicién del siglo XX,
donde la mutacién (como proyeccién en el tiempo) de la corporalidad politica
en el proceso de ensefianza y aprendizaje configura un debate emergente frente
a nuevos paradigmas.

5. Nota institucional, UNC. www.unc.edu.ar/comunicacion

6. Sibien el estudio de las autoras se centra en los niveles de educacién inicial y media, sus proble-
méticas son extrapolables a la educacién superior, al menos en la experiencia de la UNC.

7. En 2021, segin cifras del portal de datos UNC, el campus virtual dicta 23 587 cursos
formativos en diversos oficios, alcanzando 871.811 usuarios. https://www.unc.edu.ar/sobre-
la-unc/
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Mediatizacion

Verén (1995) ya planteaba en los 90 la idea de habitar una democracia audio-
visual, donde cada préctica discursiva implicaba la incorporacién progresiva
de nuevos registros significativos a partir de la mediatizacién. Categorfa de
analisis de la comunicacién —apoyada en la obra de Jestis Martin-Barbero (2010)
[1987]—, fue paulatinamente apropiada por otras disciplinas para comprender
el fenémeno de la intermediacién entre personas, entornos y dispositivos TIC.
Podemos acordar que como dindmica remite a la vinculacién y asociacion de
personas y dispositivos tecnoldgicos con la construcciéon de narrativas en el
espacio publico y en la web. Representa una experiencia intermediada entre
personas, ciudad, espacios y las posibilidades que brindan diversas protesis di-
gitales: redes sociales, plataformas, gadgets y productos y tecnologias asociadas
con la [oT (internet de las cosas). Es importante distinguir aqui dos fendmenos
similares, aunque diferentes: mediatizacién y mediacién. Mientras que la primera
refiere a los cambios culturales y estructurales dependientes de los medios TIC,
la segunda hace alusién a la comunicacién e interaccién a través de ellos. Son
entonces categorias dialécticas, interdependientes y complementarias.

La mediatizacién del espacio ptblico da forma a la democracia audiovisual,
expresada hoy mas compleja y transmedidtica producto de la convergencia
tecnoldgica. En la cuarta revolucion industrial, los ciudadanos se configuran
primero en las redes y se expresan luego en las calles —lo que no niega sus
reciprocidades—, habitando dialécticamente el mundo de d4tomos y bits como lo
planteara con antelacién Negroponte (1995) en su obra Ser digital. Son las redes
sociales, posteos, consumos culturales digitales, hashtags, tendencias y sesgos
algoritmicos, los que ensamblan otros modos y légicas de ejercer lo pablico y lo
politico como espacio, tanto en lo universitario como en lo urbano, que para el
caso de Cérdoba se encuentran asociadas.

Es en esta dialéctica que nos interesa posicionar el debate acerca de la edu-
cacién remota y bimodal en la UNC, comprendiendo que las transformaciones
que impone la digitalidad no son ligeras ni optativas, sino que imprimen una
“adaptacién necesaria”.

Hace mas de tres décadas lo digital configura una vida cotidiana diferente a
la del paradigma industrial, agregandole velocidad, ubicuidad y superposicién,
pero también otros modos de integrar, segregar y expulsar. La pandemia ha
catalizado y acelerado este proceso de avanzada incesante. Al tiempo que se
apagaron las ciudades en 4tomos, se encendieron las ciudades de flujos, cuyos
espacios de intercambio se configuran por conexiones de datos e informacién,
redes sociales, plataformas para educar y aprender, trabajar, celebrar, y hasta para
orar. Se tratan de espacios que se configuran ya no por la posibilidad de eleccién
libre de las y los sujetos —lo que podriamos denominar una percepcién directa
de la vivencia—, sino por las formas y posibilidades que nos brinda la conecti-
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vidad digital, a veces impuestas a partir del consumo cultural y la tendencia, y
el sentido comercial y corporativo de los oligopolios tecnolégicos. Las protesis
digitales forman parte de nuestro dfa a dia, configurdndose asf una semidsfera
de sentido cultural, productivo y politico asociada a las TIC, lo que representa
un orden digital (Cortez Oviedo, 2020).

Este nuevo orden sociocultural y politico abarca dos procesos de la técnica en
los cuales este trabajo se referencia. Por un lado, el iniciado a finales del siglo 20:
la revolucién cientifico-tecnolégica de donde emerge la internet como producto
significante, lo que Rifkin (2011) denominar4 tercera revolucién industrial. Por
el otro, lo que puede considerarse como “evolucién” de aquel proceso iniciado
entre 1970 y1990: un paradigma basado en los soportes ciberfisicos, la conver-
gencia tecnolégica, las tecnologfas inmersivas, la automatizacién, los algoritmos
y la inteligencia artificial.

La cuarta revolucién tecnolégica planteada por Schwab (2016) encuentra en el
2020 un afio clave en Cérdoba: producto de los aislamientos y la imposibilidad de
circulacion, el uso y apropiacion de las tecnologias digitales se vieron legitimadas
en su masificacion, devenida de la necesidad por continuar con las actividades
cotidianas. Si bien este proceso de digitalizacién acelerada fue disminuyendo
en la medida que las calles se repoblaron, permitié imprimir en la sociedad una
experiencia tecno-cultural de lo posible. Si bien existen disensos si se trata de
un cuarto estadio de la revoluciéon industrial (Durand, 2021; Finquelievich,
2016; Sadin, 2018), se coincide en que es una dindmica con caracteristicas
propias. Ciertamente, un debate que nos remite a reflexionar como las categorfas
construyen relatos que buscan homogenizar dindmicas disimiles en el tiempo y
el espacio, invisibilizando procesos locales.

En esta dindmica de transformaciones, serfa inminente una plataformizacién
parcial de la educacion superior en Argentina, lo que va a requerir analizar
brechas de acceso y alfabetizacién, como la adecuacién de los programas de
estudio y sus pedagogias. En este proceso, vale preguntarnos: {asi, se afecta el
sentido politico de la universidad masiva argentina? {Constituyen verdaderas
transformaciones o meras coyunturas? {(Des)complejiza el proceso de educar,
convirtiéndolo en una capacitacién on demand?

Entre corporalidades y pantallas

Las trayectorias enunciadas, como las propias inquietudes desarrolladas en el
anterior apartado, se conducen a partir de un breve trabajo de campo desarro-
llado durante el segundo semestre de 2021. Es pertinente recuperar aqui las
precisiones metodoldgicas enunciadas en la introduccion del trabajo. En prin-
cipio, resaltar que se trata de una investigacién exploratoria e interpretativa,
con base en el registro de campo procesual y cualicuantitativo sobre dos acto-
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res relevantes: estudiantes y docentes en su corporalidad politica en la UNC.
Interesa observar sus dindmicas tecnoculturales devenidas de una educacién
remota, en la perspectiva de sus experiencias preexistentes al 2020, a partir de
reconocer nuevos modos de apropiacion social del espacio pablico universitario,
ciberfisico y urbano.

Tanto la observacion y la participacion, como el registro y la construccién del
dato de analisis se proyectan a partir de un enfoque procesual (Rosato y Boivin,
2013), estructurado por la distincién entre unidad de anélisis (UA) y unidad
de observacion (UO). La primera, definida por la problematizacion politica de
los intercambios sociourbanos de docentes y estudiantes en relacién con el
paradigma de la universidad publica y masiva, y las mutaciones de una educa-
cién mediatizada por lo digital; mientras que la UO se concentra en identificar
cambios, transformaciones, coyunturas y debates en un segmento poblacional
que, si bien no busca ser representativo, da cuenta de un proceso cultural de
estos actores. Tanto las narrativas como analisis desarrollados en este apartado
empirico no deben ser comprendidos como una extrapolacién al contexto
general de la UNC, sino la expresion de una singularidad reflexiva tanto de las
experiencias del observador como la de sus interlocutores.

El trabajo no es ni pretende expresarse como una etnografia, aunque recupera
herramientas y perspectivas del método etnografico (Guber, 2014). El campo, la
reflexividad, el texto y la participacion en la observacién de estudiantes, docentes
y sociedad civil vinculada a la UNC se configura en un complemento, importante,
de la propia experiencia de los autores del trabajo, quienes se encuentran vin-
culados a la docencia y los &mbitos académicos de la Universidad Nacional de
Cordoba. No obstante, en el proceso empirico, se busco cierto extrafiamiento
de la observacion, que aporte la distancia critica necesaria para nuevas miradas
que interpelen y desnaturalicen sus propios sedimentos y presupuestos, sin que
ello invalide ni solape sus experiencias por ser parte del campo.

La unidad de observacién se instrumenta a partir de dos procesos de registro:
grupos focales y entrevistas abiertas, y encuestas semiestructuradas. Los grupos
focales se componen de manera mixta entre estudiantes, docentes y sociedad
civil, cuyas edades son relativas a estos segmentos por lo que no pueden ser
tipificados desde una perspectiva etaria, tampoco de género, aunque se buscé
que se compusiera de manera equilibrada. Los grupos focales se desarrollaron
de manera remota a partir de una ronda de tres médulos de discusiones abiertas
y ciegas; es decir, sin conocer la identidad, ocupacion o trayectoria de las y los
integrantes, ya que entre estudiantes y docentes se ejercen tensiones de poder
que podrian condicionar el intercambio. Estas conversaciones se estructuraron
a partir de una primera y previa caracterizacién del fenémeno, resultantes del
registro cualicuantitativo, que devino en estructuracion de la discusion a partir
de tres dimensiones: politica-espacial, ciberfisica y urbana.
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Lasy los interlocutores estudiantes y docentes se seleccionaron al azar, buscando
cierta “representatividad” entre las diferentes facultades y niveles educativos
que componen la UNC, de manera tal que exista un intercambio plural desde
las diferentes experiencias. Cada ronda de discusién se inici6 a partir de una
actividad interactiva, anénima y digital instrumentada por la plataforma Men-
timeter: consistié en generar nubes de palabras acerca de preguntas gatillantes
en cada dimension. Esto sirvié para registrat, por un lado, la importancia de
palabras més recurridas, como un primer indicador; por el otro, como primera
aproximacion a la puesta en comin; al finalizar cada grupo las y los interlocu-
tores se presentaron abriendo otra instancia de interpelacién. Por dltimo, cabe
sefialar que quienes participaron de estas conversaciones accedieron de manera
voluntaria a partir de un consentimiento informado, con conocimiento de los
objetivos, fines de la investigacién y metodologia del grupo focal.

En cuanto a las encuestas semiestructuradas, se efectuaron de manera online,
cuyo muestreo se calibré a partir de indicadores testigos de otros informes
acerca de la UNC, por ejemplo: procedencia de estudiantes, nivel de cursado
y ensefanza, género, residencia y filiacion académica. Los formularios se es-
tructuraron a partir de tres secciones: educativa, digital y urbana, aportando
informacién cuantificable que se ensambla a las observaciones de campo. Estos
resultados se expresan a partir de tres apartados coincidentes con los ntcleos
discursivos emergentes de los grupos focales. Se estructuran a partir de pequenas
narrativas que exponen, con cierta homogeneidad, los datos mas relevantes de
la observacion para este problema, al tiempo que brindan una plataforma de
discusion mas situada.

YouTube, la camara y el pandptico

Las nuevas posibilidades de una educacién remota sincrénica “compiten” con
formatos y capacitaciones on demand, producto de una mayor plataformiza-
cién.’ Las aulas-taller en 4tomos se contraponen con los espacios flexibles
hechos de bits en la web, generando tensiones en las maneras de ensefar y
aprender. La ubicuidad digital plantea desafios para profesores y estudiantes en
la UNC. La simultaneidad problematiza la 16gica newtoniana de la impenetrabi-
lidad. Las cAmaras apagadas muestran las desigualdades no solo tecnoldgicas y
digitales, sino sociales y empéticas. Las pantallas negras se convierten en nuevos
pandpticos de las clases sincrénicas, condicionando experiencias e intercambios
entre docentes y estudiantes.

8. Plataformizacién es el proceso de preponderancia de las plataformas digitales en el inter-
cambio social y econémico de sus prosumidores. Se centra en la vinculacién en tiempo real
de las demandas y necesidades de cada usuario en zonas geograficas precisas. Es la expresién
tecnoldgica de la denominada economia bajo demanda o gig economy, representa un para-
digma socioeconémico y politico basado en las TIC, caracteristica de la cuarta revolucién.
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YouTube, el aula y el aprendizaje on demand

Las plataformas juegan un rol preponderante en los procesos de la cuarta
revolucién industrial. Lo que se denomina plataformizacion también se hace
presente en el educar y el aprender. Las ofertas on demand y de E-learning de
contenidos son parte ineludible de esta dindmica. Con el traspaso de dtomos
a bits, la educacion también cambi6 sus dmbitos, y con esto, lo que podrfamos
denominar a priori, una crisis de la institucionalidad; es decir, el debate acerca
de la legitimidad de origen de lo aprendido.

Durante la coyuntura COVID-19 se aceleraron las ofertas de espacios (des)
institucionalizados del saber. En 2020, mientras las aulas y las facultades en
ladrillos se enmudecian, proliferaban en las pantallas todo tipo de capaci-
tacion. Plataformas como YouTube, Instagram, Spotify, TikTok, Twitch, por
citar algunas, se convirtieron en la sede de diversos contenidos disciplinares
promoviendo el debate acerca de las formas presentes y futuras del aprendizaje
en el orden digital.

Esto no solo pone en juego la relacion dialéctica entre profesores y estudian-
tes, sino el sentido de la corporalidad politica, en tanto fin afectivo y sensitivo
durante el proceso de educacion.

Si le preguntas a los alumnos de cuéles son sus mejores profesores, la res-
puesta es YouTube // duele pensarlo, pero hay que aceptarlo, es tecnologia
pura, quizés es un indio que vivia en Nueva York (...) Esa globalizacién la
genera la virtualidad, pero tiene sus contras, falta esa friccién, esos profesores
que generan pasiones que probablemente YouTube no lo genera // aqui la
virtualidad falla. (Marta, estudiante sexto afio UNC)

Sin desconocer ni descartar las posibilidades del aprendizaje que generan y
promueven estas plataformas, cabe preguntarnos acerca de la relacion entre la
convergencia tecnoldgica y la posible divergencia pedagégica. En otras palabras,
qué lugar ocupa y de qué manera queda resuelta la relacién corporal (y politica)
en este proceso mediatizado y mediado por las TIC.

Cuando uno estaba en la facultad y el profesor hacfa una pregunta y te miraba,
ese gesto hacfa que uno sintiera que debia hablar // entre los estudiantes, la
mayorfa no quiere hablar y se inhibe en la facultad (...) Yo ahora los veo a
todos ustedes (por la pantalla) y no sé ni cual es su estatura, no sé muchas
cosas de ustedes que quizas puede influir en la relacién, en generar charlas
més intimas. (Ignacio, estudiante sexto afilo UNC)

Me parece que gran parte del aprendizaje no tiene que ver con sentirse
interpelado por el o la docente, a través de la mirada; ese cierto pudor no
hace que un alumno quiera o no balbucear algo, que ya en sf suma porque
ese balbuceo hace que un compafiero no logra ni a empezar a preguntar //
Tiene que ver con el aprendizaje de la ciudadania, el que produce se produce
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con el otro // esa ausencia de lo horizontal es una pérdida que no se subsana
en lo remoto. (Selene, educadora UNC)

Elintercambio entre Ignacio y Selene expresa dos miradas (y dos perspectivas):
la de quien aprende y la de quien ensefia. En el debate de la mediatizacion de la
UNC esta dialéctica se presume surgirfa como uno de los nodos discursivos por
resolver, {quiénes serdn méas escuchados? Por otro lado, es importante pensar
acerca de qué manera se complementan las potencialidades de una educacién
on demand con una corporizada en dtomos, tanto en el aula-taller como en los
espacios facultativos de la UNC.

No solo ser4 suficiente pensar en modalidades bimodales, sino en articulaciones
pedagdgicas y politicas (problematizacién) integradas que recuperen y ensam-
blen légicas y herramientas emergentes. Surgen aqui dos interrogantes: (De
qué manera se incorpora “YouTube, mi mejor profesor” al proceso corporizado
del aula-taller en 4tomos?, o bien, ise lo relega como un fenémeno netamente
externo y ajeno a la institucion?

La camara apagada

Los contenidos on demand generan también una alocacién del proceso de
aprender y ensefiar. Las pantallas nos sittan en la hiperrealidad del ciberes-
pacio, lejanos en kilémetros, pero cercanos en bits. Esto configura beneficios
potenciales, como la posibilidad de la no-coincidencia en el espacio entre las
multiples actividades de la vida cotidiana permitiendo un aparente rendimiento
de lo temporal. Aqui, la 16gica newtoniana se tensiona. En fisica, ningtin cuerpo
puede ocupar al mismo tiempo el lugar de otro. Es decir, cuando asistimos a
un curso, trabajo o reunién social, no somos ubicuos, pertenecemos al espacio
fisico que habitamos. Esto no ocurre en la hiperrealidad digital. Podremos estar
“presentes” en tantos cursos, espacios laborales, o reuniones sociales que nuestra
conectividad (y nuestra concentracién) nos permita.

La ubicuidad digital plantea el debate acerca de la simultaneidad, tensiona la
valoracién de una presencialidad en el aprendizaje. Podemos debatir acerca de
si la sola presencialidad corporizada, situada en el aula-taller, equivale a una
mayor atencién cognitiva, pero no podremos obviar el interrogante sobre “no
estar” presente en un aula remota. Por ejemplo: {Qué implica la cdmara apagada
en la plataforma de videollamada? { Ausencia, desinterés, falta de conectividad,
o la expresion de complejidades no tan evidentes?

La virtualidad no ha traido el acercamiento (...) Como negativo, la pantalla
genera esta barrera / no esté el hecho de que el profesor te mire // El miedo
me puede llevar a desaparecer (de la pantalla) / apago la maquina o digo que
se me cortd la luz. (Javier, estudiante segundo afio UNC)
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Cuando estas en la presencialidad se aprende mas, se produce un feedback que
hace que luego no requiera tantas horas de estudio // al estar en la virtualidad
esto se rompe / no estan los compafieros de quienes aprender porque tienen
mas facilidades en algunas materias (...) la virtualidad ha desdibujado los
limites entre cursar y la vida cotidiana: yo estoy en la cama, pasa mi mama
y yo estoy en medio de una reunién. (Tomas, estudiante quinto afio UNC)

La cdmara apagada puede ser la expresién de una desconexién pedagdgica. Al
principio de la implementacién de la ERE universitaria, la accién de apagar la
camara respondia a las deficiencias de la conectividad (velocidad y dispositivo
de conexion, falta de cdmara o baja calidad de la misma). Con los meses, las
camaras apagadas y el “muteo” se transformaron en la manifestacién de una
mayor descorporizacién del intercambio. Los vinculos se redujeron a lo minimo,
como lo expresan Javier y Tomés, socavando los lazos sociales previos a la pan-
demia. E1 86 % de profesores y el 77,6 % de estudiantes encuestados consideran
que se vieron afectados sus vinculos sociales en la educacién remota en la UNC.

A medida que la vida cotidiana recuperaba su ritmo habitual para mediados de
2020y principio de 2021, los silencios y las actividades (laborales y recreativas)
se fueron solapando con las clases remotas. La expresion “mientras curso puedo
hacer otras cosas” ejemplifica esta relacion simultdnea de la no-impenetrabilidad
newtoniana. {De qué manera las clases sincrénicas resolveran esta dindmica,
serd posible? (Qué tipo de actividades pedagdgicas y espaciales necesitamos
incluir para situar estos intercambios en el aqui y el ahora?

El pandptico de la pantalla oscura

El muteo y la cdmara apagada también expresan algo mas que una mera relacién
pedagdgica. Encender la cAmara implica también habilitar la inmiscuidad en la
vida cotidiana de docentes y estudiantes, los que, muchas veces, no disponen
del espacio necesario para estas actividades, no poseen el “fondo, el silencio,
ni la comodidad” adecuada. La dialéctica entre la cdmara abierta y la apagada
se convierte en la relaciéon pandptica menos esperada en la educacién remota
y sincrénica. Quien enciende su webcam y quien no establece una asociacion,
si se quiere, desigual, en la “corporizacién politica” de la clase, al tiempo que
invisibiliza y distorsiona atin mas la relacién entre estudiantes y docentes.

Con la cdmara apagada, no sabemos si estdn o no conectados, si estén en la
clase o estan en otra cosa, hablamos y ensefiamos a una pantalla oscura, y
es muy frustrante. (Cristina, educadora UNC)

Esto evidencia que no solo deben considerarse las brechas tecnolégicas en la
relacién de aprendizaje via educacién remota y sincrénica, sino también las
sociales y empdticas, si de verdad queremos promover un espacio inclusivo que
sostenga de manera positiva el vinculo corporal.
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La falta no es solo de infraestructura o de tecnologfa sino también del vinculo
corporal que te permite transmitir el mensaje. La proximidad, la mirada,
habilita para tener un acercamiento que en la virtualidad no se da, es mas
dificil ofrecer contencién guia o estimulo. (Amalia, educadora y decisora
técnica UNC)

Como dice Deleuze, una clase solo funciona cuando hay emociones, solo se
aprende o se transmite algo cuando hay emociones (...) {Qué ha pasado que
se ha perdido esa afectividad politica? (Marfa, educadora UNC)

Volver no sera facil

Como desafio, hay que ver a futuro cémo se va a ir revirtiendo estos temas
// hay chicos que han tomado compromisos laborales // volver va a ser un
proceso también. (Amalia, educadora y decisora técnica UNC)

Al panéptico, la desconexion corporal de la mirada, y las potencialidades de la
educacion on demand, se le suma la posibilidad que genera la simultaneidad de
actividades on line (superpuestas), lo que configura una problematica emergen-
te en la mediatizacién universitaria de la UO. A partir del reajuste presencial
producto de la COVID-19, docentes y estudiantes han programado sus agendas
con més actividades diarias de las que tenfan previo a 2020, posibilitadas por
la ubicuidad digital.

Como bien plantea Amalia, un regreso a las aulas implicard nuevos desafios
y readaptaciones; sobre todo para las y los estudiantes que migraron a otras
ciudades o sus lugares de origen en la coyuntura de los confinamientos (31 %
durante 2020y 20 % en 2021), o que administraron el tiempo del no-cursado
presencial para tomar trabajos de medio tiempo.

Figura 3
El “Abrazo a la UNC”, en el marco de los acontecimientos de 2018 /
Clase remota durante el 2020

‘ &/ " * . i
“Abrazo a la UNC”, en el marco de los acontecimientos de 2018. La toma del pabellén Argen-
tina en ciudad universitaria, expresa el momento de maxima tensién entre los estudiantes y

las autoridades de la UNC, ejemplo concreto de la corporizacién politica universitaria. Fuente:
elaboracién propia (2021)
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Clase remota durante el 2020 con las cdmaras apagadas, salvo la del docente. Fuente: elaboracién

propia (2021).

El cuerpo, los espacios fisicos
y la incertidumbre del futuro

La educacién en 4tomos se hibrida en la forma bimodal. Las aulas y las sedes
universitarias se reconvierten con nuevas légicas de la cuarta revolucién indus-
trial que descorporizan el aprendizaje. La mirada coyuntural versus la mirada
prospectiva no encuentra un punto medio para repensar el nuevo paradigma.
Los debates acerca de la inclusion, la participacion politica, la socializacion y la
segmentacion que devienen de la ERE universitaria mediatizada plantean nue-
vas preguntas y reflexiones. El cuerpo en el espacio democratiza y permite los
lazos sociales, emocionales y culturales capaces de compensar las desigualdades
expresadas en las aulas en 4tomos. Es claro que la socializacién y la vinculacion
han cambiado con la educacién remota.

Los espacios hibridos

La ERE universitaria plantea también la discusién por el espacio fisico. Como
sefialamos anteriormente, el paradigma de la universidad publica argentina y
particularmente su masividad ha generado durante décadas una infraestructura
de sedes facultativas en el campus universitario de la UNC (ciudad universitaria).
Sus aulas en atomos, supetficies y estructuras fisicas quedaron vacfas durante
afio y medio, promoviendo nuevas apropiaciones. Esto articula un debate con
intensidades diferenciales acerca del futuro de los usos de estos edificios de
acuerdo con la educacién remota y bimodal.

La ciudad universitaria qued6 absorbida y tomada por otros; los estaciona-
mientos ya los estdn usando otros. Es tanta la falta de espacio fisico de nuestra
universidad que creo que seran rdpidamente reemplazados. Asi no tuviésemos
clases presenciales ha sido tan grande la desinversién en infraestructura y
tan desproporcionada con relacién nuestros 150 mil alumnos que no se va a
constituir como un problema. Aqui no van a quedar ruinas // salvo los grandes
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auditorios que tiene bimodalidad // van a ser teatro // infelizmente en eso ni
siquiera se va a decir “el dltimo que apague a la luz”. (Selene, educadora UNC)

El posicionamiento de Selene representa una de las miradas acerca del futuro
de las sedes universitarias. (Serdn obsoletas, serdn reconvertidas en mayor o
menor profundidad? (Seguirdn sin cambios? El 45,5 % de los docentes de la
UO consideran que los espacios fisicos de la UNC tendran una transformacién
leve, mientras que el 37,2 % creen que seran sustanciales, sélo el 9,3 % define
que no habri cambios. En estudiantes esta cifra se ubica en 50,7 % (alteracio-
nes leves), 46,3 % (sustanciales), y 1,5 % (sin modificaciones). El 7 % de los
docentes y el 1,5 % de estudiantes entrevistados considera que las aulas serdn
espacios obsoletos frente a la educacién remota y bimodal.

En ninguna facultad se ha hablado de una educacién remota completa; en
todas se estan trabajando en la posibilidad de aulas hibridas y en la posibilidad
de interactuar también con algunas actividades de extension (...) Respecto a
cémo va crecer (la presencialidad), la situacién cambia permanentemente; los
protocolos cambian todos los dias. Se adaptaron carpinterfas, ventilaciones,
aires acondicionados; se hicieron reparaciones para un montén de facultades
que empezaron con practicas; los colegios universitarios también. (Amalia,
educadora y decisora técnica UNC)

La otra mirada, expresada por Amalia, se presenta m4s coyuntural, recuperando
los esfuerzos y transformaciones ya desarrolladas por la UNC en sus diferentes
facultades. La politica de planeamiento universitario pone enfoque en aulas
hibridas adaptadas segin los requerimientos y presencialidades de cada carrera.
A partir de las encuestas se pudo realizar una valoracién de la infraestructura
universitaria actual (aulas, espacios de conexién y conectividad) de cara a un
posible contexto de ensefianza bimodal. En el estamento docente de la UO, el
23,3 % considera que la infraestructura para la bimodalidad es muy mala, mala
(44,2 %), 27,9 % (buena) y 4,7 % (muy buena). En estudiantes, estas cifras se
posicionan en 19,4 % (mala), 53,7 % (buena) y 26,9 % (muy buena).

El cuerpo en el espacio-tiempo, una accion politica

Tanto la educacién remota como la posible educacion hibrida (bimodal) inter-
pelan la corporalidad politica de la UNC. Lo comin y lo colectivo se tensionan
frente a nuevos modos de socializar en el espacio. Las aulas ya no son el espacio
“natural” de la construccién social y politica de la condicion estudiante, sino
que sus logicas se ven migradas a un nuevo medio: el soporte ciberfisico de la
digitalidad. {Cuénto se ve afectado el intercambio social con las pantallas os-
curecidas y las cAmaras apagadas? {Cémo se configuran los nuevos desplazados
en este proceso de aprendizaje? {Qué y cémo se compensa la mirada y el cuerpo
situado en el aula, entre docentes y estudiantes?
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En las aulas uno se encuentra con gente muy diferente a uno, de otras idio-
sincrasias, de otras provincias...en la virtualidad eso no se ve, porque uno se
maneja con las dos o tres personas que uno conoce para cuestiones referidas
a la facultad. Por el contrario, estamos dentro de un grupo de WhatsApp
con un montén de personas que no conocemos. (Salvador, estudiante cuarto
afio UNC)

La diversidad que permite la convivencia en el aula-taller se pone en perspectiva
a partir de los intercambios digitales de las videollamadas. La cAmara apagada,
las pantallas oscuras, los didlogos recortados y la interacciéon condicionada por
la conectividad o la alfabetizacién digital propone repensar la manera en que
socializamos lo comtn y lo colectivo en una clase remota. La mixtura de la que
habla Salvador es parte sustancial del espacio ptblico universitario de la UNC.
Al terminar el 2021, la Universidad Nacional de Cérdoba habra completado dos
cohortes de estudiantes universitarios que ejercieron su condicién de estudiante
a través de las pantallas, prescindiendo del cuerpo en el proceso de aprendizaje,
y sedimentando una nueva cultura del intercambio.

No hay pedagogia sin cuerpos. Aunque siempre haya politica, no siempre
aparece lo politico. Lo politico aparece cuando hay una decisién de la co-
munidad de generar algo (...) Cémo se disponen los cuerpos en el espacio-
tiempo es una accién politica (...) {Cémo ensefar sin emocién? {Qué lugar
le otorgamos a las emociones? No hay lugar para las emociones por fuera del
cuerpo. (Cristina, educadora UNC)

Yo me pregunto, {podemos tener universidades sin estudiantes de cuerpos
presentes y olvidarnos de qué se trata la universidad por lo menos hasta
ahora, tal como la conocemos? {Por qué se pensé en un cogobierno? Porque
se pensé en una comunidad, en determinados modos de ciudadania; durante
centurias hemos tenido este tipo de vida universitaria. Por eso, ser estudiante
es una condicién, aunque fuera transitoria. (Selene, educadora UNC)

Esto se refleja en la medicién de la calidad de los vinculos sociales universitarios.
En el claustro estudiantil de la UO, se valor6 este vinculo previo a la pandemia
como 68 % (muy bueno), 26 % (bueno), 2 % (malo) y 4 % (muy malo); en pan-
demia con modalidad remota: 13 % (muy bueno), 41 % (bueno), 26 % (malo) y
20 % (muy malo). En el claustro docente la tendencia de los valores fue similar.
Previo a la pandemia con educacién presencial: 53 % (muy bueno), 40 % (bue-
na), 3 % (regular) y 3 % (muy mala); con pandemia y educacién remota: 3 %
(muy bueno), 18 % (bueno), 37 % (regular), 40 % (malo) y 2 % (muy malo).

Nos conocemos por Instagram

Es evidente que la socializacién en la unidad de observacién se vio alterada
por la educacién remota; cabe preguntarnos si esto es extensible a otras cons-
trucciones sociales dentro de la UNC, con nuevos soportes y vinculos entre
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estudiantes, entre docentes, o en su relacion pedagdgica. (En qué otros dmbitos
se construyen estos nuevos ensambles? Las redes sociales se expresan como el
espacio predilecto de estas nuevas formas del espacio publico universitario. “Mis
compafieros del grupo de WhatsApp” suplanta a la expresion “mis compafieros
del aula-taller”, marcando toda una nueva dialéctica.

En este proceso, como existen nuevas potencialidades también se configuran
limitaciones y expulsiones emergentes. Como sostiene Cristina “el cuerpo en
el espacio democratiza”, ejemplifica esta relacién el debate sobre los sesgos
algoritmicos, los grupos cerrados y paralelos, y la atomizacién social a partir de
los nichos de interés.

El 89 % de los estudiantes encuestados considera que es muy probable que
los vinculos sociales universitarios se construyan en el aula-taller en 4tomos,
mientras que en la clase remota esta cifra se sitda en el 15 % (el 47 % considera
muy poco probable construir vinculos sociales por este medio). La modalidad
presencial ya expresaba segregaciones y expulsiones visibilizadas por la deser-
cién, la condicionante econémica, o la falta de inclusidn social; ahora bien, la
modalidad remota ha profundizado estas brechas. A las desigualdades fisicas y
sociales, se le suman las tecno-culturales, los sesgos algoritmicos de plataformas
y redes sociales que configuran guetos digitales, planteando asf un nuevo debate
acerca de inclusién universitaria.

Figura 4
La ciudad universitaria antes y después de la pandemia COVID-19

Fuente: elaboracién propia (2021).

¢Hacia otra cultura urbana en la Cordoba universitaria?

La ciudad vio transformada sus dindmicas por la educacién remota en la UNC.
La coyuntura sanitara y los diferentes confinamientos, sumada a la migracién de
la ensefia en 4tomos a una en bits, provocaron un despoblamiento de sus 4reas
de influencia (4rea central). Departamentos y edificios vacios resquebrajaron
la estructura comercial de estos sectores urbanos. La oferta de esparcimiento y
ocio, mayormente enfocada para estas poblaciones se vieron en serias dificultades
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econdmicas y no solamente por los confinamientos. En contraparte, la ciudad
recuperd sonidos y silencios, mejoré su calidad de vida para quienes optaron
quedarse en “el centro”.

Del viejo centro al pericentro confortable

En septiembre de 2021 ha comenzado a reactivarse en Cérdoba el mercado
de alquileres para estudiantes universitarios ante el retorno paulatino a la
presencialidad. Las preferencias de localizacién se sitdan en las proximidades
de la ciudad universitaria de la UNC, aunque ya no necesariamente en los
sectores colindantes tradicionales (centro y barrio Nueva Cérdoba). Ademas,
pareciera que, al cambio del patrén localizacional se suma a la biasqueda de
mayor confort espacial.

Los estudiantes se han descentralizados (...) hay una migracién hacia otros
barrios; hoy no est4 la necesidad exclusiva de estar en Nueva Cérdoba y en el
centro de la ciudad (...) Hoy por hoy, quien busca un departamento prioriza el
tener buena vista, un espacio ventilado, una muy buena iluminacién, incluso
un edificio con amenities. (Luciano, especialista inmobiliario)

El comentario de Luciano contradice algunos informes que sugieren que los
estudiantes buscan compartir gastos, en un contexto de incertidumbre econd-
mica, un dolar e inflacién alta.” Sin embargo, confirma que, a diferencia de otros
momentos, no existe una zona de residencia que concentre las preferencias de
localizacién residencial. (Se estara configurando un nuevo escenario urbano
donde la presencia fisica dominante del estudiante universitario se extendera
mis all4 de las fronteras habituales de la centralidad, con opciones de mercado
mas diversificadas?

Una ciudad que nunca duerme

Un rasgo destacable de los sectores colindantes a la ciudad universitaria es su
funcionamiento las 24 horas del dfa. De las encuestas realizadas emerge que el
95,5 % de los estudiantes de la UNC realiza sus compras diarias en comercios
de cercania y solo el 3 % en centro comerciales. Sus intercambios sociales se
producen mayormente en espacios de consumo (bares, gimnasios) y en menor
medida, en espacios urbanos y domésticos. Estos datos se alteran cuando se
trata de profesores: el 74 % recurre a comercios de cercanfas y el 16 % lo hace
en centros comerciales (se debe considerar que la mayoria reside en barrios mas
alejados de la ciudad universitaria y hace un uso mayor del vehiculo particular).
Respecto a los intercambios sociales, los profesores eligen espacios de aprendi-
zaje, es decir, el universo laboral, y en menor medida, los espacios de consumo.

9. LaVozdelInterior, 20 de septiembre de 202 1. https://clasificados.lavoz.com.ar/nota/4515414/
novedades-en-mercado-de-alquileres-para-estudiantes-universitarios
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En los meses mas criticos de la pandemia la presencia en calles, plazas, bares y
otros lugares de ocio recreativo se vio alterada, donde el principal consumidor
es el estudiante universitario, la presencia de los mismos se redujo a la minima
expresion, salvo en farmacias y comercios de abastecimiento diario.

El rubro més afectado ha sido la parte referida a locales comerciales y oficinas.
Toda crisis lo primero que golpea es ese sector. La vivienda no la puedo suplir,
necesito un techo donde vivir // La oficina la cierro y me adapto y trabajo
desde la casa. (Luciano, especialista inmobiliario)

Segin el Informe de movilidad de Google, en agosto de 2021, en Cérdoba el por-
centaje de afluencia de consumidores en farmacias, supermercados y lugares de
abastecimiento diario no disminuyeron respecto a los meses de enero y febrero
de 2020, previo al ASPO. Sin embargo, decreci6 casi un 20 % en los rubros,
tiendas y espacios de ocio —cafeterias, cines, museos, bibliotecas, etc.—. La cifra
que més evidencia la descorporizacion en el espacio urbano es la que refiere a
parques y plazas, donde la disminucién de la presencia de habitantes fue de un
35 % respecto a los periodos comparados.”

Me parece que hay una cuestién crucial en la vida nocturna y en lo que eso
trae de vitalidad para una ciudad (...) m4s alla de cualquier movimiento in-
mobiliario, la savia nueva, el recambio continuo, la vitalidad, la nocturnidad,
la juventud tienen un impacto en esta ciudad que la vuelve inimaginable,
en otros términos. (Marfa, educadora UNC)

En otras palabras, Marfa abona la impresién generalizada de estar en una ciudad
que no responde a sus rasgos habituales: a partir del 19 de marzo de 2020, inicio
del ASPO, la dindmica urbana de los distritos ligados a la poblacién estudiantil
pierde vitalidad, quedando ésta supeditada a los servicios esenciales, cuyo fun-
cionamiento fue mayormente diurno y restringido.

El COVID-19 viaja en transporte publico

Uno de los sectores inmediatamente afectados fue el del transporte publico. La
obligatoriedad del aislamiento redundé en una disminucién dramética de los
desplazamientos urbanos, agravado por la crisis econémica y el consiguiente
impacto en los niveles de empleo. Segin el BID, en las principales ciudades de
América Latina la caida en la demanda de transporte pablico oscilaria entre el
52 %y el 79 % (Grupo de Investigacion en Politicas de Transporte y Movilidad
[GIPTM], 2020). En Coérdoba, el distanciamiento preventivo y la presuncién
de que el sistema de transporte publico serfa un propagador del COVID-19,
contribuy6 a que muchos usuarios que debian salir de sus hogares optaran por

10. Informe de mowilidad de las comunidades frente al COVID-19, Google, agosto de 2021. Los valo-
res son referenciales al periodo enero-febrero 2020.
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desplazarse por otros medios. Este dato se hace evidente también en el uso
del transporte interurbano, segin el Informe de movilidad de Google indica para
agosto de 2021, se registré un descenso del 30 % de afluencia de personas a
la terminales de émnibus de Cérdoba. Es de suponer que ese porcentaje debe
haber sido sustancialmente mayor en los momentos més criticos de la pandemia.

Poner el cuerpo: el desplazamiento individual

La descorporizacion en el transporte masivo tiene su contracara en la opcién
por otras formas de desplazamiento no tradicionales: bicicletas, motos, mono-
patines y desplazamiento a pie. Las calles de Cérdoba han sido el escenario de
un principio de cambio en los patrones de movilidad, donde la corporizacién se
hace efectiva, pero en términos individuales, constituyendo una oportunidad
para otras modalidades de desplazamiento, sobre todo, en viajes con origen y
destino en el drea central y pericentral (distancias promedio entre dos y cinco
kilometros), donde residen una parte importante de la poblacién universitaria
de la UNC: 61 % y 35 % de estudiantes y profesores de la UO, respectivamente.
Sin embargo, en dicho universo probablemente el cambio de patrén de despla-
zamiento sea relativo, variando de acuerdo con el componente etario y el rol:
para el segundo semestre de 2021, el 46 % de estudiantes ya se desplaza pea-
tonalmente y el 37 % lo hace en émnibus; en cambio, en esas modalidades los
profesores lo hacen en 14 % y 7 %, respectivamente, recurriendo mayormente
al vehiculo particular (65 %)."

¢El derecho a la (des)movilidad es parte del derecho a la ciudad?

Las alteraciones en los patrones de movilidad y de las formas de organizacién
laboral —incremento del teletrabajo privado y ptblico—, viene impactando en el
sistema de transporte urbano de Cérdoba, sumando un problema a las recurren-
tes crisis del sector. Uno de los rasgos del sistema es la unimodalidad centrada
en el émnibus o colectivo. La implementacién del ferrourbano se encuentra
demorada y el metro no sorted la instancia de una propuesta esquemética de
recorridos (uno de los cuales atravesaba de norte a sur la ciudad, siendo un final
de linea la propia ciudad universitaria). Otro aspecto, es la reduccién dramatica
de ntimero de cortes de boletos que dificulta la sostenibilidad del sistema a cargo
de empresas prestadoras que, pese a diversos subsidios, redunda en el aumento
del costo de viaje, impactando en las economias familiares, pero también entre
los estudiantes de la UNC que no poseen el boleto educativo, puesto que el 37 %

11. Una politica decidida de promocién de la bicicleta puede incidir en un incremento de su
uso. Si bien no estd implementado atn, la ciudad de Cérdoba cuenta con el denominado
Sistema de Transporte Pablico en Bicicleta para la ciudad de Cérdoba, aprobado por Ord.
N° 12867/2018.
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hace uso del sistema publico.” Este conjunto de situaciones constituye una ame-
naza al derecho a la movilidad de los ciudadanos —sobre todo, los socialmente
més vulnerados— cuyos desplazamientos quedan seriamente restringidos a su
universo doméstico, incidiendo en la pérdida de vivencialidad de los espacios
de la ciudad y de la presencia fisica del habitante en la multiplicidad de los
acontecimientos urbanos que hacen a la esfera pablica.

Los sonidos del silencio o la ciudad ausente

De las encuestas efectuadas en la UO surge que la casi totalidad de la mues-
tra piensa que la vida universitaria forma parte de la identidad de la ciudad
(95,5 % y 100 % en estudiantes y profesores, respectivamente). Parte de la vida
universitaria se despliega en el espacio de la ciudad y la ciudad usufructia la
institucion de nivel superior para motorizar intercambios sociales y econémicos.
La ciudad universitaria no es un campus en un sentido clésico: es un distrito
singular inserto en el corazén ampliado de la estructura urbana de Cérdoba,
operando como una extensién de su centralidad. Ambos artefactos —ciudad
y universidad— constituyen “comunidades” construidas a través de complejos
intercambios en el tiempo.

La ciudad se origina como el lugar de los intercambios y por tanto es un
espacio que produce sorpresa, extrafieza, encuentros y desencuentros (...) es
lugar de las tensiones, de las luchas, de los enfrentamientos entre los excluidos
y los incluidos, entre los pobres y los ricos (...) La universidad es también
todo eso, el lugar de las luchas, las luchas por el sentido, pero también por
el poder mas concreto. (Elizabeth, educadora UNC)

Figura 5
Avenida en el centro de la ciudad de Cérdoba antes y durante de la pandemia.
Ausencias y silencios

= -!4 . ﬁ r

Fuente: elaboracién propia (2021).

12. Segin el Observatorio Urbano de Cérdoba, la incidencia del costo del boleto del “colectivo”
con relacién al salario minimo, vital y mévil fue de un 8,4 % en diciembre de 2019, cifra que
se ha incrementado en la actualidad frente al aumento del costo del boleto (un 50 % entre
septiembre de 2019 y julio de 2021) (GIPTM, 2020; el12.tv.com).
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La pandemia y su componente descorporizante alteraron estos intercambios,
puesto que “llend de ausencias” el espacio de la ciudad, construyendo imégenes
inéditas solo vistas en la ciencia ficcién. La densidad, la diversidad y la dina-
mica, atributos inherentes a la ciudad, ingresaron en un nuevo capitulo de su
historia, puesto que al menos desde la Ilustracion, la experiencia moderna de
la vida urbana se despliega fundamentalmente en las calles, en la circulacién
libre y espontanea, en 4mbitos de heterogeneidad concentrada, en el encuentro
impersonal de los habitantes urbanos entre si (Dfaz-Terreno, 2019; Pires do Rio
Caldeira, 2007). A la ausencia de personas se le suma la ausencia de ruidos.
Esteban comenta:

Yo vivo en Nueva Cérdoba (...) Y lo que mas escucho son jévenes gritando,
de una cuadra a la otra, de edificio a edificio (...) lleno de ruido. Fue muy
sorprendente escuchar el ruido de los p4jaros, antes era imposible (...) El
sonido de la naturaleza viviendo fue sorprendente y me gustd. (Esteban,
estudiante sexto afilo UNC)

Otra dimensién de la descorporizacion en el espacio urbano es la politica: la
ciudadania se desdibuja a medida que los intercambios se debilitan y el ensi-
mismamiento se profundiza por efecto del miedo. En palabras de Camus, “a
partir de ese momento, se puede decir que la peste fue nuestro tnico asunto”
(1985, p. 53). Posiblemente sea temprano atn para contar con una radiografia
precisa de los efectos multiplicadores de la pandemia en la vida ciudadana. Una

pequefia muestra, constituye el comentario de Cristina:

Mientras estoy acd en esta pantalla, al fondo, detras, tengo el televisor, donde
se ve los problemas de Villa P4ez, esa zona en emergencia socio-sanitaria (...)
Nuestra universidad tiene en sus curriculas una formacién que impacta en
el territorio. Universidad y ciudad es mas que Nueva Cérdoba (...) remite a
capas, no sélo de saberes, sino de territorios opuestos en sus condiciones de
vida. (Cristina, educadora UNC)

Finalmente, en esa linea, Selene agrega:

Me parece que de eso se trata también: de la ciudadania y de estar en la
ciudad. A veces es mas importante estar en Villa Pdez que estar sin dejar de
hacer el practico perdiendo la regularidad de no sé qué materia (...) creo que
el mensaje ha sido ‘no importa que el mundo se derrumbe, no importa que la
pandemia mate a millones de personas, pero vos no pierdas tu regularidad’
(...) Es mucho més que la universidad nacional lo que est4 en juego, esta
en juego nuestra ciudad en términos de ‘polis’. (Selene, educadora UNC)
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Reflexiones finales. Hacia una educacion sin emergencias

Pensar la relacién entre digitalidad y espacio fisico resulta compleja si consi-
deramos la dialéctica entre lo material y lo intangible. A todo proceso digital
se le contrapone su componente deslocalizado en dtomos. La simultaneidad y
ubicuidad del orden digital afectan experiencias, conductas y practicas sociales
de las y los sujetos, e inciden en la construccion situada de su corporalidad
politica: cuerpo y subjetividad no siempre pertenecen al mismo plano fisico-
espacial en que se habita.

Esto se refleja claramente en la unidad de observacion: las tradiciones, formas y
l6gicas situadas del espacio publico universitario en la UNC se ven tensionadas
por la mediatizacién y mediacién de los dispositivos TIC, afectando su corporali-
dad politica. La presuncién acerca de que las transformaciones educativas en el
contexto de la ERE universitaria disminuyen —aunque también transforman— las
relaciones sociales y politicas en los &mbitos del aprendizaje, entre educadores
y estudiantes, es correcta.

La vivencia de las y los interlocutores asi lo expresa. La disminucién del vinculo
social y empatico entre docentes y estudiantes, la superposicién de actividades
de la vida cotidiana al proceso cognitivo, las brechas y desigualdades ampliadas
y transformadas, las valoraciones de los rendimientos académicos, la inmiscui-
dad pandptica del control de la pantalla, el condicionamiento de las relaciones
entre estudiantes a partir de sesgos algoritmicos; son algunos de los aspectos
conflictivos més relevantes que serdn necesarios abordar en pos del espacio
publico universitario como 4mbito de transformacién e intercambio politico.

También existen nuevas potencialidades. Estd demostrado el rol de lo digital
en la transformacion de los procesos de la vida cotidiana, también en la edu-
cacién. Lo que hace unos afios parecia un paradigma destinado para ciertos
modelos universitarios, hoy esté presente en la UNC, en un proceso incipiente
de readecuacion de sus infraestructuras fisicas y técnicas. La educacién remota
y una posible modalidad hibrida en el futuro acercan la posibilidad de acceder
a los contenidos de la Universidad Nacional de Cérdoba de manera “practica”
a un costo inicial menor. Hoy la UNC ve ampliada su influencia territorial a
partir de su campus virtual. Estas nuevas légicas de la ensefianza trazan nuevas
estructuras pedagdgicas, menos verticales y mas participativas, si es que estan
das las condiciones que lo permitan.

En este nuevo paradigma universitario, la relacion educativa entre estudiantes
y educadores se ve transformada. El aula-taller como el 4mbito “natural” de su
socializacién muta y se expande, no solo en la modalidad remota sino también
presencial, lo que implica un reequipamiento y una adaptacién tecno-cultural.
La pérdida del vinculo pedagdgico y social manifestada en el registro de campo
posiblemente encontrard nuevos cauces de readecuacion, cuyas expresiones



| 40  Universidades, dtomos y bits...

politicas cambiaran el espacio publico de la UNC, siendo necesario observar y
analizar el fenémeno para contrarrestar las transformaciones opuestas al para-
digma de la universidad publica y masiva en Argentina.

La desigualdad social y digital se tensionan en un contexto de educacién remo-
ta. Lo que era desigual previo a la pandemia, hoy lo es atin m4s, y no han sido
suficiente los programas vy las estrategias de inclusion y alfabetizacion digital
para profesores, pero también para estudiantes. El determinismo tecnolégico
nos hace considerar que existe una generacién innatamente digital. Debemos
distinguir entre ser nativos de una época e innatos de una habilidad y un recurso,
podemos estar (des)problematizando el acceso desigual a la tecnologia como
conocimiento y herramienta.

El sedimento de estos cambios incidira en los espacios fisicos del aprendizaje
en la UNC. A los cambios que se vienen realizando, se sumaran nuevas activi-
dades que requerirdn de nuevos espacios e instalaciones. Los que deberan ser
repensados no como meras adaptaciones, sino de manera integral, caracteri-
zando el fenémeno social de la ERE (esta vez, ya no de emergencia sino como
paradigma). Los espacios de integracién social ciberfisicos requerirdn disefiar
espacios de integracién en 4tomos, vinculados o no a las sedes universitarias,
pero si institucionalizados por la UNC, de manera tal de no disminuir su corpo-
ralidad politica, en tanto experiencia de lo comin y lo colectivo en el espacio
fisico universitario.

Las implicancias urbanas de una educacién remota y bimodal son imprevisibles
atn para el contexto de Cérdoba. La ambivalencia de los procesos socioeco-
némicos de la coyuntura COVID-19 distorsionan esta mediciéon. No obstante,
no podemos dejar de pensar en su estrecha relacion para el contexto cordobés.
La oferta y la demanda no solo del sector inmobiliario sino en las economias
de servicio asociadas al mundo universitario deben ser consideradas parte de
cualquier decisién respecto a la presencialidad de sus mas de 150 mil estu-
diantes. Representan un ecosistema socioproductivo singular en el contexto
argentino y regional que da caracter y sentido a su experiencia urbana.

Las reconfiguraciones devenidas de la educacién remota y bimodal en la
unidad de observacién UNC llevan a plantearnos més preguntas que certezas.
Por un lado, pensar cudnto de estos cambios representan una transformacioén
genuina, y no el producto de una adaptacién temporal y necesaria de una co-
yuntura. Ciertamente, dos afios asociados a este fendmeno dejan sedimentos
que configurardn nuevas practicas, y otra cultura universitaria. De continuar
esta l6gica, para 2022 la mitad de los estudiantes UNC serdn “nativos” de las
modalidades remota o hibrida. Quizas este sea el dato més concreto entre tanta
imprevisibilidad para plantearnos qué sucede con la corporalidad politica en la
universidad mediatizada. De qué manera se ensamblan nuevas practicas que
sittien estudiantes, profesores y sociedad civil en un sentido de transformacién
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social. O, por el contrario, estas adaptabilidades se atomizaran y situardn en la
singularidad algoritmica de los guetos digitales, si bien m4s visibles en las redes,
quizas menos eficaces en la disputa del espacio ptblico cordobés. De ocurrir esto,
{podremos seguir considerando la UNC una universidad masiva? El término nos
remite no a la cantidad, sino a la corporalidad politica del aprendizaje situado,
y aqui se configura una discusién central frente a las transformaciones de la
mediatizacién y mediacién universitaria. Los impactos no solo serdan educativos,
también serdn urbanos y culturales, por lo que no deben ser considerados sélo
un tema prioritario de la Universidad Nacional de Cérdoba, sino de la sociedad
cordobesa en su conjunto.

Por ltimo, este trabajo no busca aportar definiciones sino presentar un debate
procesual acerca de un fendmeno reciente que nos interpela en tanto educadores,
estudiantes, académicos y sociedad civil. El paradigma de la universidad masiva
argentina es verdadero patrimonio y expresion concreta de la relacién entre el
pensamiento critico y la accién politica, que con claroscuros estuvo presente
en los diversos procesos histéricos de Argentina, y cuyas transformaciones de-
ben afrontarse con la dialéctica suficiente para poder preservar lo conseguido
e incorporar las potencialidades de los cambios por venir. {De qué manera
construiremos politicamente la corporalidad de una universidad mediatizada?
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;Como sobrevive la educacion universitaria
regionalizada a un virus mundial?”
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Introduccion

urante cerca de 200 afios en la educacién universitaria de Occidente se

ha gestado una relacién entre estudiantes, profesores y conocimiento

en la que hemos privilegiado diferentes metodologias de investigacién,
aprendizaje y ensefianza mediadas por la presencia de los sujetos, la experimen-
tacion, la discusion y el uso de determinadas tecnologias que se corresponden
con cada época histérica.

Ademais, desde el afio 2000, aproximadamente, hemos evidenciado una pro-
liferacién en el uso de dispositivos y sistemas informéticos digitales a nivel
mundial que ha significado cambios en los modos en que nos relacionamos
entre sujetos, las formas de participacién ciudadana, la construccién de la
identidad, la concrecién del proyecto social, el desarrollo de las economias, el
progreso de proyectos cientificos y tecnolégicos, asi como la consolidacién de
apuestas culturales, educativas, politicas y de relacién con el entorno (Cantillo
et al., 2012; Carmona-Botero, 2019; Carr, 2011; Casati, 2015; Castells, 2014;
Cisco, 2014; Crystal, 2014; Gonzélez, 2014; Han, 2014; Malone, 2014; Morin
y Abouessalam, 2020; Pardo y Cobo, 2020; Rueda, 2013; Wikstrom, 2014).

13. Este capitulo es resultado de los procesos de formacion en investigacién en el pregrado en
Comunicacién Social - Periodismo de la Facultad de Comunicaciones y Filologia de la Uni-
versidad de Antioquia, Colombia, ofrecido en tres regiones del departamento antioquefio
(oriente, suroeste y Uraba), que permitié la sistematizacién de la experiencia de educacién
en emergencia del pregrado en Comunicacién Social — Periodismo durante la crisis por
COVID-19 en 2020.
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Si bien la era digital, especialmente con la aparicién de la internet en la década
del setenta, ha tenido un desarrollo significativo desde finales del siglo XX y
determiné buena parte de nuestros modos de vida, asi como el devenir de los
sucesos histdricos con que inauguramos el siglo XXI, es necesario reconocer que
la pandemia que comenzé a finales de 2019 implic6 un cambio significativo para
la mayoria de la humanidad en cuanto al uso y relacién con artefactos tecno-
l6gicos y redes informéticas. Esta variacién estuvo motivada, principalmente,
por las crisis multidimensionales que subsiguieron al episodio epidemiolégico
generado por el virus SARS-CoV-2 (Morin y Abouessalam, 2020).

En el caso particular de Latinoamérica, las brechas sociales y tecnoldgicas
existentes y las condiciones geograficas de los diversos territorios representa-
ron un reto adicional para afrontar la pandemia provocada por el coronavirus
que se disemind por todos los continentes entre finales de 2019 y principios
de 2020. El distanciamiento fisico que supuso una de las estrategias de control
epidemioldgico més rapidamente instaurada en todo el planeta, significé para
la Universidad de Antioquia (Colombia), la reorganizacién y redisefio de sus
actividades de docencia, investigacién y extensién, asi como la atencién de la
crisis desde diferentes ambitos: social, econdémico, psicolégico, psiquidtrico,
médico, epidemioldgico, comunicativo y pedagdgico, por nombrar algunos. La
Universidad de Antioquia —En adelante Ude A— concentrd sus esfuerzos a este
respecto en la estrategia “UdeA responde al COVID-19”, para

Dar respuesta a través de la ciencia, la tecnologfa y la innovacién, a las
necesidades y retos que esta enfermedad plantea a la sociedad.

El cultivo en laboratorio del #virus SARS-CoV2; el desarrollo de un ventilador
a bajo costo; la prevencién y atencién de la pandemia de manera virtual; la
ampliacién de las capacidades para el diagnéstico del virus y la conformacién
de 16 grupos de trabajo para el analisis de las implicaciones sociales, laborales,
econdmicas, territoriales y de seguridad alimentaria debido a la COVID-19,
hacen parte de los aportes que la Universidad ha realizado en tiempo ré-
cord, gracias al trabajo en conjunto con diversas entidades e instituciones
nacionales e internacionales. (Universidad de Antioquia, 2020, parr. 2-3)

Bajo este panorama, que reclamaba, entre otros, una innovacién urgente en
las estrategias de ensefianza y aprendizaje, en la Facultad de Comunicaciones
y Filologia de la UdeA conformamos cuatro mesas de trabajo con el fin de
mantener vigente y vital el pacto pedagdgico entre la comunidad académica y
atender de manera multidimensional la crisis que alcanzaba todos los niveles
de la educacién colombiana. Estas mesas de trabajo fueron: pedagogia y TIC,
datos, bienestar, y comunicaciones.

Ademais de esto, y gracias al trabajo colaborativo de profesores, estudiantes y
administrativos, desde el pregrado en Comunicacién Social - Periodismo, que se
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ofrece en las regiones de Antioquia, llevamos a cabo una estrategia de educacién
a distancia y de emergencia que significé una apuesta pedagdgica, didactica y
politica en relacién con el desarrollo de la educacion universitaria en las regiones
antioquefias, en medio de una de las crisis humanas més inusitadas de la historia.

En las siguientes paginas presentamos, a modo de bitdcora de viaje, la experiencia
que vivimos, las reflexiones a las que llegamos, los anélisis que derivaron del
momento coyuntural y los aprendizajes y retos que desde ya avizoramos a la luz
de la regionalizacién universitaria."

Momento 1: educar en medio de la multicrisis

En el momento en el que nos adentrdbamos en una de las etapas més criticas
de la pandemia por la COVID-19, la directora general de la Unesco, Audrey
Azoulay, advirtié que:

Si bien los cierres temporales de escuelas como resultado de Ia salud y otras
crisis no son nuevos, desafortunadamente, la escala global y la velocidad de
la interrupcién educativa actual no tienen precedentes vy, si se prolongan,
podrian amenazar el derecho a la educacién. (Noticias ONU, 2020, parr. 3)

A la fecha, cuando sabemos que la crisis sf se prolongd, también es claro que el
derecho a la educacién, reconocido en la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, en 1948, y configurado a partir de diferentes convenciones y docu-
mentos internacionales,” efectivamente, ha sufrido varios tipos de vulneracién
en razén de la crisis sanitaria, social y econémica.

14. “La regionalizacién es uno de los principios rectores de la Universidad de Antioquia y le se-
fiala a la institucidn el camino para ofrecer el servicio ptblico de la educacién superior en las
diferentes regiones del departamento, a través de sus tres funciones bésicas: investigacion,
docencia y extension.

Para dar cumplimiento a este principio, la UdeA ha creado en su estructura administrativa
una unidad organizacional que actiia como enlace entre las unidades académicas y admi-
nistrativas y las comunidades regionales en Urab4, bajo Cauca, Magdalena medio, nordeste,
occidente, oriente, suroeste y norte antioquefios.

La regionalizacién de la Universidad contribuye a la creacién, desarrollo y adaptacién del
conocimiento en beneficio del crecimiento humano con criterios de igualdad, universalidad,
responsabilidad y autonomia. Y se fundamenta en los criterios de excelencia académica,
interdisciplinariedad, pertinencia, convivencia, cooperacién, participacién y compromiso
social” (Universidad de Antioquia, 2021a, parr. 5).

15. Dentro de este listado la Red Interinstitucional para la Educacién en Situaciones de Emer-
gencia (INEE, 2004, p. 5) destaca “la Convencién sobre el Estatus de los Refugiados (1951);
el Convenio de Ginebra (IV) relativo a la Proteccién de las Personas Civiles en Tiempo de
Guerra; el Pacto sobre Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (1966); la Convencién
sobre los Derechos del Nifio (1989); y el Foro Mundial de Educacién de Dakar Marco de
Accién (2000), que promovi6 la Educacién para Todos”.
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En un territorio como el colombiano, la interrupcién del proceso educativo por
situaciones de emergencia no es algo nuevo: ademas de la COVID-19, hay una
lista importante de eventos que han significado una afectacion al derecho a la
educacion. El huracan Iota, en el archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina, en 2020; la temporada invernal de 2010y 2011; el terremoto del
Eje Cafetero, en 1999; o la tragedia de Armero, en 1985, son, por su magnitud,
algunos de los que m4s resuenan en la memoria. Pero la realidad es que ademas
de los desastres naturales a diferente nivel, el conflicto armado colombiano
—aunado a la inestabilidad social y politica— y, de manera mas contundente
ahora, las crisis sanitarias, han representado una amenaza constante al acceso
y permanencia de toda la poblacién en el sistema educativo, especialmente para
aquellas comunidades en las que se combinan los factores de peligro, exposicién
y vulnerabilidad.

Al respecto, la Unesco (2016) sefiala que este tipo de situaciones “pueden de-
jar a generaciones completas traumatizadas, sin educacién y poco preparadas
para contribuir a la recuperacién social y econémica de su pais o regién” (p.
34). Resultan muy vigentes, pues, las conclusiones a las que llegaba en 2011 el
relator especial de las Naciones Unidas, Singh Kishore (2011), en su informe
sobre el derecho a la educacion:

La realidad para la mayorfa de las comunidades afectadas por emergencias
es un acceso a la educacién severamente limitado. Pese a la mayor atencién
que presta la comunidad internacional, persisten problemas cruciales: la
financiacién para actividades humanitarias sigue ignorando la necesidad
de garantizar la educacién; las escuelas siguen siendo victimas de violencia
directa e indirecta; y las actividades de prevencién son todavia timidas en
relacién con el mayor impacto de los desastres naturales. (p. 24)

En sintonia con lo anterior, la Agenda 2030, a través del Marco de Accién
para la realizacién del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, cuyo propésito es
“garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover las
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” (Naciones Unidas,
2018, p. 27), destaca dentro de sus enfoques estratégicos el efecto protector
inmediato de la educacién en las situaciones de emergencia, pues ademas de
proporcionar conocimientos y aptitudes para la supervivencia y apoyo psicosocial
a las personas afectadas, se le prepara a los nifios, nifias, jovenes y adultos para
un futuro sostenible con conciencia de la prevencién de desastres, conflictos y

enfermedades (Unesco, 2016).

La implementacién de politicas en materia de prevencion sigue siendo escasa
y, aunque al dfa de hoy diferentes organismos e instituciones han desarrollado
gufas y protocolos de actuacion para incluir la educaciéon como una dimensién
necesaria en la respuesta humanitaria, ain no hemos dado el paso hacia una
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interpretacion y adopcién de dichos lineamientos dentro del disefio pedagd-
gico y la planeacién educativa, tal y como lo puso en evidencia la crisis por la
COVID-19. Adicionalmente, pese a que las reflexiones y recursos disponibles
hacen referencia a la educacién en sentido amplio, se puede identificar un
énfasis en lo relativo a la educacién primaria, basica y media, y lo inédito de la
experiencia que vivimos con esta pandemia reafirmé la imperativa necesidad
de profundizar en la realidad de la educacién superior en nuestra regién frente
a este tipo de escenarios.

Tras la llegada de la pandemia, salvaguardar el derecho a la educacién de
jovenes con condiciones territoriales, sociales y econémicas como las de
nuestros estudiantes del pregrado en Comunicacién Social - Periodismo nos
ha implicado una mirada critica para comprender las dimensiones del reto en
dicho contexto y una accién profundamente ética y creativa, toda vez que la
emergencia puso de manifiesto que, atin con los importantes avances en materia
de incorporacién de tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC)
y en las reflexiones sobre modelos de educacién mediados por tecnologia en el
nivel de educacién superior, tenemos una oferta universitaria dispuesta —salvo
contadas excepciones— para entornos presenciales y sincrénicos. Y por ello, una
vez las circunstancias nos negaron el espacio fisico donde podian darse estas
dos condiciones, enfrentamos un alto nivel de incertidumbre e improvisacién
que ha derivado en resultados variables.

De acuerdo con la Red Interinstitucional para la Educacién en Situaciones de
Emergencia (INEE, 2004), a partir del desarrollo de una mayor concientizacién
sobre la necesidad de programas educativos en situaciones de emergencia se
han identificado dos aspectos clave:

1. El reconocimiento de que los individuos no pierden su derecho a la edu-
cacién durante las emergencias, y que la educacién no puede permanecer
“fuera” de la corriente principal del debate humanitario, y debe ser vista
como una respuesta humanitaria prioritaria; y

2. El deseo y el compromiso amplios para velar por un nivel minimo de cali-
dad, acceso y responsabilidad por la educacién en situaciones de crisis. (p. 6)

Podemos convenir que ambos principios estuvieron en la base de la discusién
que como equipo docente y administrativo sostuvimos para disefiar alternativas
que mitigaran las afectaciones al proceso formativo de los y las estudiantes que
participan de la oferta regionalizada. Sin embargo, en linea con lo que afirma
Pedré (2020), la educacion a distancia implementada como respuesta al con-
finamiento no se basé justamente en un disefio planificado ni fue resultado de
una capacidad instalada para dicho propésito; por el contrario, sobrevino como
la Gnica salida de emergencia para intentar darle continuidad a los procesos de
ensefianza y aprendizaje, “contraponiéndola asi a las capacidades y recursos que
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habria exigido una educacién superior a distancia 6ptima” (p. 75); de hecho, en-
contramos un indicador interesante si consideramos, por ejemplo, que mientras
por lo general la preparacién de un curso universitario completamente en linea
puede tardar entre seis y nueve meses para ser ofrecido (Hodges et al., 2020),
durante la emergencia por la COVID-19 los y las docentes han contado con dias,
a lo sumo semanas, para adaptar sus planes de curso a modalidades mediadas
por tecnologia y a otros recursos més tradicionales como las gufas impresas. Es
asf que la educacioén a distancia de emergencia ha sido entendida como:

Un cambio temporal de la entrega de instruccién a un modo de entrega
alternativo debido a circunstancias de crisis. Implica el uso de soluciones de
ensefianza totalmente a distancia para la instruccién o la educacién que, de
otro modo, se impartirfa cara a cara 0 como cursos combinados o hibridos y
que volver4 a ese formato una vez que la crisis o la emergencia haya dismi-

nuido. (Hodges et al., 2020, parr. 14)

En palabras de Pardo y Cobo (2020) se trata de “un modo forzado y fugaz de la
educacién a distancia” (p. 10), el cual, visto como oportunidad de aprendizaje
“debe servir como punto de partida para cambios que deberfan haberse realizado
hace mucho tiempo y que hoy se estidn haciendo en tiempo real” (p. 10). Para
la muestra podemos recurrir a la experiencia colombiana:

En el caso de las comunidades académicas, en horas se han tomado deci-
siones que se venian discutiendo hace m4s de cinco décadas. Por ejemplo,
mediante la directiva ministerial N.° 04-22 de marzo de 2020 se dispuso para
la educacién superior colombiana que, mientras dure el estado de emergencia
sanitaria, se les dard continuidad mediante el uso de las TIC a los programas

académicos con registro calificado para la modalidad presencial. (Gonzélez,
2020, pérr. 2)

La adopcion de estas medidas de orden estatal suponen un reto mayor para
algunas poblaciones cuando su repertorio de tecnologfas de informacién y co-
municacién no incluye, de hecho, recursos que actualmente parecerian comunes
como dispositivos con conexién a internet. Por ello, como lo sefialan Hodges et
al. (2020), hablar de educacién a distancia de emergencia nos obliga a hacer una
clara distincién entre esta y otras posibilidades, como la ensefianza a distancia
en si misma, la educacion semipresencial, la ensefianza en linea o el aprendizaje
movil. El autor argumenta que, ciertamente, més alla del modelo, la apuesta por
una educacién de calidad demanda la disposicién de condiciones y entornos
favorables para la experiencia educativa, dentro de los cuales los contenidos
y la metodologia e instruccién del docente son apenas una dimensién que se
integra a un sistema mucho mas amplio, del cual hacen parte no solo los medios
y la infraestructura educativa, sino también la infraestructura territorial, las es-
trategias de bienestar, el soporte de una comunidad de aprendizaje, entre otros.
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Desde esta perspectiva, si bien la naturaleza de la educacion a distancia de
emergencia debe ser entendida como una respuesta répida y temporal en la
que tanto los medios como los métodos y los fines deben replantearse para
garantizar el derecho a la educacién (y no como un tipo de estrategia capaz de
recrear el ecosistema de recursos y redes necesarios para procurar el aprendizaje
integral), es una realidad que la experiencia vivida a partir de la pandemia por
la COVID-19, por sus peculiares caracteristicas y su magnitud, ha generado una
oportunidad tnica para sacar provecho de las reflexiones y desarrollos a los que
ha dado lugar, no solo con miras a contar con mejores capacidades de respuesta
a este tipo de retos a futuro, sino también a incorporar nuevas estrategias pe-
dagégicas en tiempos ordinarios.

Coordenadas: donde y con quiénes estabamos cuando todo empezd

{Coémo hablar de lo que acontecié en esta historia sin antes ubicar a nues-
tros estudiantes dentro de las particularidades de los territorios que habitan?
Anuncigdbamos que cuando la pandemia alcanzé nuestro continente, en 2020,
contdbamos con estudiantes matriculados en el pregrado en Comunicacién
Social - Periodismo de la UdeA en las regiones antioquefias de Urab4, oriente
y suroeste; los tres territorios presentan caracteristicas sociodemograficas y
culturales diversas que esbozaremos a continuacién y que son un punto de
partida para las reflexiones y estrategias que desarrollamos en el marco de la
educacion de emergencia que realizamos durante el primer afio de la pandemia
por COVID-19.

Uraba, la tierra del sol. Coordenadas: 7°53'00"N 76°38'00"0

Esta regién de Antioquia cuenta con once municipios que juntos tienen una
extension de 11 799 km’, esto equivale al 18,54 % del territorio total del de-
partamento antioquefio, lo que la configura en la zona m4s grande del mismo
(Gobernaciéon de Antioquia, 2016). Es un territorio habitado por negritudes,
indigenas y mestizos que, de acuerdo con proyecciones del DANE, sumaban, para

2018, 711 687 personas.

En razén de su ubicacién geoestratégica privilegiada, la region urabaense ha sido
asociada con dinamismo social y econémico, ya que hace parte de los territorios
incluidos en los proyectos y transformaciones que se tienen concebidos en el
departamento, por ejemplo: la construccién de puertos, la activacién de nuevas
formas de economia, la creacién de espacios de reconciliacién en el marco del
posacuerdo entre el Estado y las Farc, “uno de los grupos armados cuya presen-
cia ha sido manifiesta por muchos afios en la regiéon de Urab4” (Facultad de
Comunicaciones y Filologia, 2018, p. 25), entre otras apuestas de dinamizacién
sociocultural, econémica y politica.
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Ademas, Urabd es una zona costera que “destaca por su biodiversidad natural y
pluricultural, se le reconoce como una fuente de gran potencial hidrico, forestal
y [de] expansién de mercados” (Iner, 2019, p. 5) y es una region articuladora de
la econom{a debido a las diferentes autopistas que confluyen alli y que conectan
a varias regiones del pafs como el Caribe, la region Andina y el occidente de
Colombia.

A pesar de sus grandes riquezas y potencial econémico, social, cultural, politico
y cientifico, Urab4 es una de las regiones con menor calidad de vida del depar-
tamento de Antioquia, lo que la configura en un territorio complejo en razén de
los conflictos de violencia, el desplazamiento, el acceso a sistemas de educacién
y salud, entre otros factores que inciden de manera directa en las vidas de sus
habitantes (Instituto de Ciencia Politica Herndn Echavarria Olézaga, 2018).

En esta region, para el primer semestre del 2020 estaban matriculados, en el
pregrado en Comunicacién Social - Periodismo de la UdeA, 28 estudiantes que
cursaban el quinto nivel de los ocho que tiene el plan de estudios del programa.
De estos 28 estudiantes, solo uno cancel6 el semestre 2020-1 y otro el semestre
2020-2, arguyendo razones de fuerza mayor.

Oriente, camino de agua dulce. Coordenadas: 5°42'34"N 75°18'38"0

El oriente antioquefio integra 23 municipios divididos en cuatro zonas: altipla-
no, embalses, bosques y paramos. Con una poblacién aproximada de 581 mil
personas para 2018, esta region representa el 9,72 % de la poblacién total del
departamento de Antioquia; los principales renglones de su canasta productiva
son: servicios financieros, sector agropecuario, comercio, restaurantes y hote-
les, e industria (Comfenalco Antioquia, 2020). El oriente tiene una extensién
territorial de 7 021 km’, siendo la sexta regién més grande y la segunda en
importancia econdémica después del Valle de Aburra.

Segtin el Instituto de Estudios Regionales de la UdeA (Iner, 2003), histéricamen-
te esta region ha tenido un papel definitivo en el desarrollo del departamento
y el pafs, pues es “un punto de anudamiento del sistema eléctrico y energético
nacional” y del sistema vial que “articula la capital de la reptblica con las costas
atlantica y pacifica, el oriente y el occidente del pais” (p. 35).

Ademas de su localizacion estratégica, el oriente posee una gran riqueza en
biodiversidad y recursos naturales, presenta una buena cobertura en educacién
y ha desarrollado sus niveles de participaciéon comunitaria con organizaciones de
base (Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia, 2019). Sin embargo, es
de considerar que en esta regién, en la cual la vida social, econémica y cultural
resulté ampliamente afectada por el conflicto armado colombiano:
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El desarrollo se ha pensado mas en funcién de crecimiento econémico o
de dotacién infraestructural, con muy claros beneficios para unos pocos. El
habitante comiin ve el progreso: la carretera, el embalse, el puente, el aero-
puerto, el tdnel, los sitios de consumo de bienes “modernos”, etc., pero no
alcanza muchos de sus beneficios inmediatos y no logra comprender entonces
quiénes se benefician realmente de tanto progreso. A la exclusién sigue la
marginalizacién y en muchos casos la delincuencia y la violentizacién de los
conflictos. (Iner, 2003, p. 63)

En este contexto de contrastes sociales, culturales, politicos y econémicos,
viven los 18 estudiantes que se matricularon en los dos tltimos niveles de for-
macién de nuestro pregrado a comienzos de 2020. De estos 18 estudiantes, uno
canceld el semestre 2020-1 y dos cancelaron el 2020-2, argumentando motivos
asociados con las condiciones de vida que habfan cambiado por la pandemia;
por ejemplo, algunos de ellos tuvieron que empezar a trabajar para contribuir
con el sostenimiento econémico de sus familias.

Suroeste, entre café y cordilleras. Coordenadas: 5°39'20"N 75°52'49"0

Con una extensién de 6 733 km’, 23 municipios dentro de su jurisdiccién y 369
610 habitantes para 2018 segtin proyeccion del DANE, el suroeste es la quinta
regién mds importante para la produccién minera de Antioquia, concentrada
especialmente en la explotacién de carbén; ademés, dentro de su economia son
representativos el sector financiero y de servicios y, por supuesto, el agricola,
en el cual se destaca la produccién cafetera (Cdmara de Comercio de Medellin
para Antioquia, 2019).

La ubicacién del suroeste es estratégica en tanto vincula al departamento con
el sur del pais y con el Pacifico colombiano; la diversidad de sus pisos térmicos
lo convierte en un territorio rico en biodiversidad y recursos naturales, lo que,
de hecho, ha dado lugar a la implementacién de nuevos proyectos ecoturisticos.

Entre otros aspectos, es de mencionar que la infraestructura vial secundaria y
terciaria de la region es precaria, lo que ha acarreado problemas de conectivi-
dad y competitividad; ademas, se evidencian altos niveles de contaminacién
en fuentes hidricas y niveles de pobreza persistentes “que se ven reflejados, en
parte, en la alta concentracién del suelo rural y en la presencia de habitantes, en
su mayoria, de estratos bajos; ademas, hay una débil infraestructura de salud y
altos niveles de homicidios y de inseguridad” (C4mara de Comercio de Medellin
para Antioquia, 2019, p. 45).

Desde el punto de vista cultural:

El Suroeste antioquefio es visto al lado del oriente antioquefio como la regién
del departamento de Antioquia més compacta y plenamente diferenciable; la
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unidad cultural que representa tiene su soporte fundamentalmente en dos as-
pectos: la colonizacién antioquefia y la economia cafetera. (Iner, 2000, p. 38)

La dindmica de desplazamiento ha sido una constante en esta region, en razén
de su cercanfa con Medellin como centro cultural y econémico; la necesidad de
atraer mano de obra durante los periodos de cosecha cafetera y las consecuencias
del conflicto armado, especialmente en zonas periféricas de la regién (Iner, 2000).

En este territorio, el pregrado se empez6 a ofrecer en 2013 y, para 2020, conté-
bamos con 8 estudiantes de las dltimas cohortes, quienes se matricularon en el
tltimo nivel del plan de estudios; de ellos, dos cancelaron el semestre 2020-2
explicando dificultades personales para continuar con sus estudios.

De los 54 estudiantes matriculados en Comunicacién Social - Periodismo en
las tres regiones (Urab4, oriente y suroeste), la mayorfa (51,4 %) pertenecian a
estrato 2, mientras que el 25,7 % eran de estrato 1, el 20 % de estrato 3 y solo
el 2,9 % no tenfa definida esta caracterizacién en los datos oficiales de la UdeA.
Asimismo, la mayorfa de los estudiantes pertenecian a edades entre los 20 y los
30 afios (Universidad de Antioquia, 2021b).

Momento 2: cambiar, buscar e intentar

En palabras de Garcia (2017), en la creacién de estas précticas educativas a
distancia prima la actitud activa y consciente por parte de los sujetos implicados
en el proceso de formacion, asi como el desarrollo de un trabajo con gran impulso
auténomo, cooperativo y colaborativo, en donde se aprende de los otros y con
los otros a través de comunidades de aprendizaje bajo distintos soportes fisicos o
digitales. Consideramos que fue el momento propicio para tomar posicién como
sujetos politicos al contribuir en la construccion creativa de una estrategia de
educacion a distancia y de emergencia construida a varias voces, a varias manos
y desde diferentes localizaciones.

Mientras que todos nuestros estudiantes se encontraban en las regiones que
acabamos de presentar, los profesores acogiamos las novedades de la pandemia
desde rincones variopintos del territorio antioquefio; algunos nos encontraba-
mos en las mismas regiones que los estudiantes y otros en Medellin, capital de
Antioquia. Por esta razén, las restricciones de movilidad y los confinamientos
que se realizaron como estrategia para desacelerar la dispersién del virus SARS-
CoV-2 fueron el primer reto que tuvimos que enfrentar en tanto, de manera
intempestiva, se suspendieron indefinidamente las clases presenciales.

Asi las cosas, generar las condiciones de acceso educativo y garantizar la per-
manencia del vinculo entre estudiantes, profesores y Universidad en medio de
una coyuntura, cuyas proporciones no alcanzdbamos a dimensionar ni prever
desde el comienzo, fue el compromiso inminente que asumimos y que orientamos
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desde los principios de calidad, democratizacién y equidad para la construccién
del tejido social en los territorios donde hace presencia nuestra alma mater.

Si bien la mayoria de la oferta educativa que se realizé durante finales de 2019
y todo 2020, en el mundo, se hizo a través de mediacién tecnoldgica vy, prin-
cipalmente, a través de mecanismos virtuales, para nosotros como pregrado
regionalizado esta situacién supuso el reconocimiento de otro nivel de la crisis,
adem4s del sanitario: el acceso de nuestros estudiantes a infraestructura tec-
noldgica era escaso, incipiente o nulo.

Dada esta situacién, desde el Comité de Carrera® del pregrado emprendimos
una brigada de llamadas en la que identificamos que la mayoria de nuestros
comunicadores sociales - periodistas en formacién utilizaban sus dispositivos
moéviles para acceder a los contenidos de los cursos y lo hacfan a partir de datos
moviles; otros tenfan poca o nula conectividad en sus domicilios, particularmente
en casos en los que vivian en veredas sin cobertura de red; otro tanto, no con-
taba con un equipo adecuado ni con los accesorios requeridos para el éptimo
intercambio de informacién en un espacio virtual (incluso, algunos manifestaron
que aunque existiera tal equipo, era compartido con otros miembros del niicleo
familiar y hasta de la comunidad); y por tGltimo, una minoria si contaba con
recursos tecnoldgicos y de conectividad para acceder a contenidos virtuales y
encuentros sincrénicos.

Considerando las condiciones diversas en las que nuestros estudiantes tuvieron
que afrontar los primeros meses de la pandemia, establecimos cinco objetivos de
trabajo, a saber: (a) mantener activo el canal de contacto entre la comunidad
educativa; (b) contribuir a la comprensién del momento coyuntural desde la
disciplina que nos emplaza; (c) aportar al debate piblico en torno a la pande-
mia, dadas las condiciones de desinformacién e infoxicacién que empezamos a
experimentar en 2020; (d) apelar a la flexibilidad curricular; y (e) asegurar las
condiciones de igualdad en el acceso a la educacién.

Para dar respuesta a estos objetivos, activamos diferentes rutas de trabajo que
derivaron en las acciones que se detallan en el siguiente cuadro:

16. En la estructura académico-administrativa de la Facultad de Comunicaciones y Filologfa,
los comités de carrera son “6rganos asesores del Comité de Curriculo y del Departamento
de Formacién Académica” (Acuerdo 101, 2021). Dentro de sus funciones se cuentan las de
“disefiar, revisar, actualizar y velar por el cumplimiento del proyecto educativo de cada pro-
grama —PEP- en el marco del proyecto educativo de la facultad —~PEF—; disefiar, presupues-
tar y acompafar la ejecucion del plan de actividades semestrales del programa; y acompafar
la ejecucion y evaluar el plan de mejoramiento y mantenimiento de su programa” (Acuerdo
101, 2021, art. 2).
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Cuadro 1

Acciones de la estrategia de educacién a distancia y de emergencia del
pregrado en Comunicacién Social - Periodismo, Universidad de Antioquia

Objetivo Acciones Observaciones
Se aplicé un formulario virtual que fue enviado a todos los
A.Mantener | Diagnéstico | estudiantes matriculados.
activo el canal mediante | El instrumento gener6 un primer hallazgo: solo 8 de los 54
de contacto formulario | estudiantes respondieron, lo cual indicaba que, muy proba-
entre docen- virtual blemente, la mayoria no contaba con acceso a internet por
tes, estudian- fuera de la Universidad.
tes y personal
administrativo L Se identificaron 3 categorfas sobre las situaciones de los
Diagnéstico )
de la Facultad . estudiantes:
; mediante X . .
de Comuni- briada de 1. Estudiantes con equipo y conectividad
caciones y § 2. Estudiantes con equipos, pero sin conectividad
) . llamadas . . . ; L
Filologia 3. Estudiantes sin equipos ni conectividad
Para este objetivo nos preguntamos por nuestro rol como
Universidad en medio de las condiciones desiguales con las
que nuestros estudiantes tuvieron que afrontar la pande-
mia.
A partir de alli, en cada curso se disefiaron estrategias para
B. Contribuir 1. Se responder, desde su saber particular, a las realidades y cit-
) o cunstancias que experimentaban nuestros estudiantes y sus
ala com- articularon .
o comunidades.
prensién del los cursos y o , .
. De este ejercicio derivaron espacios como:
momento objetivos de . L
o * Chats de WhatsApp con lecturas colectivas y ejercicios
coyuntural aprendizaje L
o . de realizacién sonora.
desde la disci- | conlasitua- | | lub d i
lina que nos | cién real de Cineclub documental.
P . * Produccién de documentales autorreflexivos y colabo-
emplaza pandemia

rativos.

* Asesorfa a marcas locales sobre marketing digital y ma-
nejo de redes sociales en momentos de crisis.

¢ Proyecto “Crénicas en tiempos de pandemia” como un
mecanismo para integrar la colaboracién, produccién,
reflexién e investigacion de los estudiantes.
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Objetivo

C. Aportar al
debate publico
en torno a la
pandemia,
dadas las
condiciones
de desinfor-
macién e
infoxicacién

Acciones

Conversato-
rios

Observaciones

Una necesidad que identificamos estaba orientada a com-
batir la infoxicacién que varios expertos llamaron la segun-
da pandemia. Por ello y asistidos por nuestra responsabili-
dad en la defensa de la verdad, como Facultad formadora
de Comunicadores y Periodistas, articulamos una serie de
encuentros y actividades para que los estudiantes pudieran
replicar con sus circulos de familiares, amigos y vecinos,
con el propésito de contribuir desde nuestro saber especifi-
co en la gestién de la crisis mundial.

Se realizaron diferentes conversatorios sobre:

* Los estados de excepcién en Colombia, segtin la Cons-
titucién politica. El estado de excepcién declarado en
2020 por el Gobierno Nacional y sus implicaciones.

* El acceso a los derechos fundamentales por parte de los
ciudadanos.

* Elderecho ala vida.

* La libertad de prensa y sus limites en el marco de la
pandemia de 2020.

* Relaciones internacionales, diplomacia y luchas de po-
der en el marco de una pandemia.

* El papel del Comunicador Social - Periodista en una
crisis mundial.

* Cibercultura, poder, orden mundial y pandemia.

* Taller: Con el tapabocas en los suefios. Tolerando la
frustracién en tiempos de pandemia.




56  (Como sobrevive la educacién universitaria...?

Objetivo

D. Apelar a
la flexibilidad

curricular

Acciones

Detener las
actividades
evaluativas
y las clases
regulares

Observaciones

En esta instancia decidimos, de la mano de los estudiantes,
no continuar con las actividades evaluativas ni con las cla-
ses regulares del semestre 2020-1, pero sf con una ruta pe-
dagdgica colaborativa entre los docentes y estudiantes que
incluyd las acciones que se detallan en los objetivos B y C.

Eleccién y
disefio de
cursos para
educacién a
distancia de
emergencia

A la par de liderar las acciones que se han enumerado hasta
ahora, el equipo docente se encargd de preparar los con-
tenidos de algunos de los cursos que se consideraron ade-
cuados para realizar educacién a distancia de emergencia.
Se eligieron solo seis cursos y el desarrollo de los demés se
postergd, basados en la idea de ser flexibles en lo curricular
y favorecer la experiencia de aprendizaje, entendiendo el
contexto de los estudiantes y comprendiendo que se esta-
ban experimentando muchos cambios al tiempo.

Ademis, esta decision se tomé bajo la comprensién de
que la metodologia de educacién a distancia requiere de
otras disposiciones, habilidades y aptitudes por parte de
los estudiantes que no necesariamente se comparten con
la educacién presencial; razén por la cual, resultaba muy
importante brindarles todas las oportunidades necesarias a
los estudiantes para que se adaptaran a esta metodologfa
de estudio, a la par que vivian todas las dimensiones im-
plicadas en una crisis sanitaria mundial, lo que inclufa, por
supuesto, la enfermedad, la pérdida y el duelo por la partida
de sus seres queridos y sus costumbres anteriores.

Contenidos
multifor-
mato

Se disefiaron recursos multiformato para cada uno de los
cursos elegidos, asi:

¢ Cartilla impresa

¢ (Cartilla digital

* Recursos en USB

¢ Salones virtuales

¢ Grupos de WhatsApp

* Encuentros sincronicos

* Actividades asincrénicas

Amplia-
cién del
calendario
académico

Si bien el calendario académico terminaba en junio de
2020, toda la situacién requirié de una ampliacién de cua-
tro meses para ejecutar todas las acciones que se empren-
dieron y salvaguardar la educacién de excelencia y calidad.




Brechas, empoderamientos vy alternativas digitales... 57

Objetivo Acciones Observaciones

Vinculados a una estrategia macro de la Universidad de

Gestién de o . P . .
conectividad Antioquia, se realizaron préstamos de equipos de cémputo
acceson | 2 los estudiantes que no contaban con uno propio; asimis-
y " mo, se gestionaron tarjetas de conexién a Internet y apoyo
dispositivos

de alimentacién a estudiantes con dificultades econémicas.

De acuerdo con la clasificaciéon que se realizé en relacién

E. Asegurar las Reorgani- | con el acceso de los estudiantes a recursos tecnoldgicos y

cqndlmones zaciéon de | virtuales, se hicieron diferentes entregas y actividades pe-
de igualdad en grupos de | dagdgicas, por ejemplo:
el acceso a la estudiantes, | * Envio de cartilla impresa a los domicilios de los estu-
educacién de acuerdo diantes, y seguimiento telefénico y por chat.
con sus con- | * Envio de USB con cartilla digital, recursos educativos
diciones de y recursos bibliogréficos offline a los domicilios de los
acceso a los estudiantes / Seguimiento telefénico y por chat.
contenidos | * Salones virtuales con recursos educativos y biblio-
educativos graficos / Actividades sincrénicas y asincrénicas para

estudiantes con conectividad.

Fuente: elaboracién propia.

Ademais de la precariedad en términos de conectividad y acceso a dispositivos
tecnoldgicos, era evidente que nuestros estudiantes se encontraban desorien-
tados y diferentes factores emocionales, psicoldgicos y econdmicos incidian
profundamente en sus disposiciones frente a los cambios que viviamos no solo
en el orden educativo, sino en todas las demés esferas de la vida humana. Por
ello, resultd esclarecedora la proposicién de Arendt (2005, p. 216), segtin la cual:

La accién, a diferencia de la fabricacién, nunca es posible en aislamiento;
estar aislado es lo mismo que carecer de la capacidad de actuar. La accién y
el discurso necesitan la presencia de otros no menos que la fabricacion re-
quiere la presencia de la naturaleza para su material y de un mundo en el que
colocar el producto acabado. (...) la accién y el discurso estan [rodeados y en
constante contacto] con la trama de los actos y las palabras de otros hombres.

Si bien nos encontrabamos en condiciones que exigian el aislamiento fisico, esta
estrategia de educacion a distancia le aposté precisamente a la vinculacién entre
unos humanos y otros, que en este caso fungimos como estudiantes y profesores,
convencidos de que més alld de cumplir con los objetivos de aprendizaje y los
estdndares de excelencia que mantuvimos y perseguimos en nuestra Institucién
educativa, lo que estdbamos haciendo era, ademads, dejar en claro una postura
politica frente al manejo de la crisis y la defensa del derecho a la educacién de
una poblacién que, tal como lo mostramos al inicio del texto, ha sido vulnerada,
invisibilizada y excluida en muchos dmbitos y en diferentes periodos de la his-
toria de nuestro pafs. Ademas, se produjo una oportunidad tnica para ampliar
el impacto de nuestra propuesta educativa, no solo a la poblacién matriculada,
sino también a muchas de sus familias, quienes muchas veces se unieron en
una suerte de aula expandida.
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En razén de ello, tanto la cartilla impresa, como la digital y todas las actividades
sincrénicas y asincrénicas que desarrollamos fueron una manera de, en palabras
de Arendt (2005), alzarnos en hombros unos a otros.

Imagen 1
Carta del Comité de Carrera del pregrado
en Comunicacién Social - Periodismo a estudiantes

bt S B b bl i ] i s i T P i
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presancial ¥ sentimos. of iguol Guk SIQUNDS OF USERORS, GUE 05 W MOMEPtD
codlisd #h ferilra iNes de Lemss, no Aol obolonosod of siences & o
Io quintisd. Lo divtoncis no wonibcn cutancia ¥ 0 S5to oooten o polobia,
coma NGtFUMERto, Nol COMOOS O Eor BAS wvdol, o resigndcor los

wsenikios del distonclomianto ¥ 0 coompaloinogs BN SNte HOCERD GUE ©
tedat nat 1A Eranufarmands en ¢ hechs sisme a6 18 hunancs

Por eita, hemos pueste e alma en eito cortilo con lo eiperonso de que
ustedes hogan Aorecer ko Suyo como bien o toben hooer

Fuente: elaboracién propia.

Motivados por esto, las diferentes acciones que emprendimos conciliaron nuestro
rol como maestros desde dos dimensiones, igual de importantes: como defensores
de los derechos de nuestros estudiantes y como “avivadores, quienes llevan la
esperanza y son faro en un momento de absoluta oscuridad” (comunicacién

personal, 31 de julio de 2020).

Momento 3: mirar hacia atras y aprender de lo vivido

Asf como existié un desafio profesional, también concebimos esta experiencia
como una oportunidad sin igual para implementar practicas educativas, narra-
tivas y experiencias de socializacién en la educacion superior regionalizada. A
continuacién complementamos los aprendizajes a los que llegamos durante lo
vivido en los momentos 1 y 2, relatados anteriormente.

Una comunidad educativa flexible y humanamente conectada

Las limitaciones de acceso a dispositivos y conectividad que evidenciamos
en los contextos de vida de nuestros estudiantes dieron pie a reconocer que
la educacién en medio de la emergencia no se resolveria con la migracién en
forma y contenidos hacia los medios digitales y la virtualidad.

Como se evidencia en el apartado anterior, en el intento por implementar ajustes
razonables al proceso de ensefianza-aprendizaje encontramos que la flexibilidad
curricular y el establecimiento de una comunicacién que tuviera como punto
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de partida nuestra condicién humana y nuestra emocionalidad eran asuntos
importantes para que la educacion regionalizada sobreviviera en medio de la
pandemia.

Lopez-Abella y Juanes-Giraud (2020) entienden la flexibilidad curricular como
la capacidad de los planes de estudio en relacién con

Las posibilidades de diversificacién, en atencién a las orientaciones o es-
pecializaciones de una profesién, a su adecuacién a dmbitos particulares
de desarrollo de la prictica profesional, y a la incorporacién de diferentes
intereses y necesidades del estudiantado y del profesorado. (p. 195)

Sin embargo, es claro que frente a las estructuras estandarizadas de nuestro
sistema educativo, pareciera que la flexibilidad estuviera mucho mas afincada en
una ruta preconcebida que en una posibilidad de adaptacién a lo circunstancial,
y esto redunda en que quizés también sea necesario pensar en una flexibilidad
curricular de emergencia. En este caso, los lineamientos académicos establecidos
por el macro, meso y microcurriculo fueron punto de partida para la construccién
de un plan de accién. Requerimos del estudio minucioso de los cursos ofertados
a los estudiantes y las metodologias a implementar para asegurar el logro de los
objetivos de formacién con algtn nivel de calidad; pero también fue preciso
ajustarnos a los nuevos ritmos de interaccion, explorar mecanismos de didlogo
mucho més personalizados y constantes, usar rdbricas e instrucciones detalladas
y estar en disposicién de cambiar los modos y tiempos de evaluacién a lo largo
de todo el semestre.

En este sentido, un aprendizaje significativo desde el punto de vista de la fle-
xibilidad fue que si bien cada curso debfa analizarse segin sus objetivos, para
lograr los propositos de formacion en circunstancias tan extraordinarias ninguno
podia ser visto de manera aislada con respecto a los demés. La flexibilidad pasa
por intentar formas de articulacién con las demés asignaturas y con la realidad
misma del contexto, y de aqui se desprende otra reflexién importante: el plan
de estudios es flexible en tanto las personas que lo materializan (principalmente
docentes y administrativos, pero también estudiantes) son flexibles; esto es,
capaces de cooperar entre si. Nos acogemos a Lépez-Abella y Juanes-Giraud
(2020), cuando sostienen que la flexibilidad curricular

También se refiere al debilitamiento de los limites entre los contenidos, lo cual
significa mayor articulacién entre estos y su mayor integracién en el estudio
de los problemas, independientemente que se respeten las fronteras entre
los contenidos de las diversas asignaturas, o formas organizativas especificas
del conocimiento. (p. 196)

Asi pues, la flexibilidad va m4s all4 de un discurso innovador; demanda poner en
juego habilidades de didlogo abierto, empatia y negociacion, ya que, de hecho,
como se ampliard mas adelante, uno de los retos mas grandes fue lograr promover
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una actitud resiliente y dispuesta al cambio por parte de los y las estudiantes.
A este punto, la emocionalidad y las percepciones de cada uno reclamaban un
espacio de escucha que permitiera reconocer al otro (docente o estudiante) con
su nombre, vida y proceso propio, con su vulnerabilidad y sus fortalezas, en el
entendido de que cualquier aspiracion de éxito en la experiencia educativa ha
de partir de una postura empética, con la comprensién del contexto y de las
emociones (Rodriguez-Saltos et al., 2020).

Las incertidumbres y preocupaciones derivadas de la pandemia, y en especial
las situaciones de salud y de duelo de familiares y personas cercanas a nuestros
estudiantes, profesores y compafieros, requeria un relacionamiento mucho més
atento a los estados de 4nimo vy las situaciones personales, pues propiciar un
ambiente que facilite la identificacién con los otros en medio de un momento
critico, aporta a que se pueda crear “un espacio amable, seguro y protegido, en
donde la persona escuchada se siente motivada a sentir, reconocer y expresar
més aspectos de su mundo interior o de su emociones” (Rodriguez-Saltos et al.,

2020, p. 29).

Esto cobra especial sentido si tenemos en cuenta que, para muchos, la
cotidianidad en la vida universitaria fue —y continiia siendo— una manera de
establecer lazos por fuera de realidades complejas que se viven al interior de
algunas familias; esto hizo de la Universidad un entorno protector y de gozo
que, atin sin salir de casa, permiti6 a algunas personas la desconexién de asun-
tos complejos cuando la pandemia exigia mantenerse en estado de encierro y
cuarentena.

De otro lado, la apertura, disposicién e interés del equipo administrativo y di-
rectivo de la Facultad de Comunicaciones y Filologia para disponer del personal
y de los recursos necesarios para la estrategia también requirié una importante
cuota de flexibilidad, y evidencié confianza, apoyo y cohesién entre los distintos
estamentos para atender esta problemética en el pregrado regionalizado.

Empatia y disposicion al cambio:

el reconocimiento de la crisis del otro en la crisis propia

El diagnéstico no solo fue el medio para acceder a informacién y producir datos,
sino la sefial de empatia del pregrado en relacién con los estudiantes y profesores,
basada en la necesidad de escuchar y comprender la realidad de todos y cada uno
de los implicados, sus preocupaciones, limites, niveles de estrés, posibilidades
de acceso, factores de riesgo, esperanzas y temores.

La empatia en el proceso educativo, segiin expresan Segarra et al. (2016):

Se trata de una importante habilidad que nos permite saber cémo se sienten
las otras personas o qué estan pensando, comprender las intenciones de los
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otros, predecir sus comportamientos y entender sus emociones. En el campo
de la educacién es necesario comprender las necesidades del alumno para
poder ofrecer una atencién de calidad. (p. 175)

No obstante, la empatia, en este caso, necesitaba darse en doble via: a la hora
de promover una postura dialégica y comprensiva encontramos algunas re-
sistencias y tensiones, ya que las disposiciones de los docentes y su comité de
carrera podian no ser compartidas por los estudiantes, quienes encontraban en
la implementacién de tecnologias digitales y otros instrumentos para la educa-
cién a distancia (como las cartillas) una forma de acceder a la educacién que
distaba mucho de la tan anhelada presencialidad.

Algunos estudiantes manifestaron su intenciéon de dejar sus matriculas pen-
dientes con la esperanza de encontrar noticias pronto sobre la finalizacién de
la pandemia y poder retomar sus estudios bajo la modalidad habitual; otros se
enfocaban mas en las limitaciones que la pandemia habfa traido a su vida aca-
démica, con lo cual recalcaban insistentemente las diferencias con la educacién
presencial; también, hubo quienes agradecieron las acciones implementadas
y el esfuerzo de sus docentes por adaptarse a las condiciones que propuso la
pandemia, y quienes manifestaban no tener ninguna dificultad debido a que
tenian los recursos para acoplarse a los cambios y a la virtualidad.

El didlogo constante y en diferentes momentos del proceso, entre estudiantes,
profesores y el Comité de Carrera del pregrado en Comunicacién Social - Perio-
dismo, nos permitié momentos de catarsis y el abordaje de algunos imaginarios
de estudiantes que trasladaban su sentimiento de frustraciéon multidimensional
a la Universidad, bajo el supuesto de que la responsabilidad de las limitacio-
nes educativas recafa exclusivamente sobre la institucién, dejando de lado el
hecho de que se trataba de un acontecimiento que sobrepasaba las decisiones
académicas y administrativas institucionales por tratarse de un acontecimiento
global que amenazaba la vida humana.

Con lo anterior, la necesidad de ubicar a los estudiantes en el lugar de los pro-
fesores, del Comité de Carrera, de la facultad y la Universidad, era una forma
de consolidar el apoyo mutuo y de derrumbar las diferencias imaginadas entre
los roles académicos en medio de una crisis. La participacién, la propuesta y
la visibilizacién del otro como un ser humano con un contexto propio, fueron
nuestra bandera para invitar a los estudiantes a continuar con el proceso de
formacion.

Entre tanto, la planeacién quedaba sujeta a los imprevistos que excedfan nuestra
capacidad de control: la demora en los tiempos de envio del material fisico y
los protocolos para su manejo, los cambios en la conectividad o en el uso de
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dispositivos de los estudiantes y profesores, y las variaciones en su estado de
4nimo, fueron asuntos que reforzaban la necesidad de comunicacién constante
para monitorear el estado del proceso permanentemente con el fin de tomar
decisiones y nuevas acciones.

En el caso del personal docente, la preparacion del material de todo un semes-
tre en una o dos semanas para luego poder editar, diagramar, imprimir, planear
envios y llevarlos a cabo, o para organizar los contenidos en las memorias USB
o en las plataformas virtuales de las clases, fueron acciones que necesitaron
del esfuerzo conjunto para poder atender a los estrechos tiempos que nos dejé
el calendario académico; un esfuerzo mancomunado que se produjo gracias
a la conviccién por parte de los integrantes del equipo de trabajo de que era
posible llegar a cada uno de los estudiantes y acompafarlos en una situacién
que trascendia lo académico sin que ninguno se sintiera aislado por parte de la
Universidad. Siguiendo a Martinez-Otero (2011):

La Gnica manera genuina y fecunda de promover el desarrollo personal
desde las instituciones educativas pasa por crear un ambiente de cordialidad
y confianza que permita al educando sentirse aceptado, valorado y seguro.
En toda relacién magisterial la empatfa asume un papel relevante, por ser
dimension facilitadora de la mejora de la personalidad. Sin sintonizacion,
aceptacion, respeto, consideracién y cuidado de las personas, la formacién
queda interrumpida. Asi pues, la demanda de empatia en la educacién no
responde al capricho o a la frivolidad, sino al hecho incontestable de que el
educando necesita comprension. (p. 177)

No se puede desconocer que la cascada de eventos inesperados, retos y tareas
nuevas tuvieron igualmente un efecto sobre los profesores e integrantes del
comité de carrera: el agotamiento, la incertidumbre, el miedo y el dolor por los
familiares y amigos perdidos, eran parte del dia a dia en medio del proceso de
implementacién de acciones para acompanar a los estudiantes, lo que requirié
de momentos para pausar y para conversar con los colegas y dejar al lado los
roles institucionales para dar paso al encuentro desde nuestra esencia mas
humana. La necesidad de acompafiar y ser acompafiados, de hablar mas all4
de las labores académicas y de trabajo, nos invitaron a buscar alternativas para
conectar a todos los actores con la humanidad del otro.

La intencién inicial de migrar al uso de herramientas digitales se vio confrontada
con las realidades que vivian nuestros estudiantes y profesores dfa a dia, y con
la fragilidad de Ia vida misma, pero se configuré en una oportunidad que ha
dejado aprendizajes, reflexiones, éxitos y alertas para continuar con la mirada
atenta sobre las formas en que ensefiamos y sobre el fin mismo de la educacién.
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Pistas finales para continuar el viaje

Develar el sentido de lo tecnoldgico en los limites de la educacién regionalizada
en situacién de emergencia parece un terreno pantanoso cuando la brecha de
acceso y uso a dispositivos con conexidn a internet es tan escandalosamente
profunda en regiones como las que han sido presentadas en este texto.

La educacién superior regionalizada es una educacién receptora de estudian-
tes que, en gran ndmero, o pertenecen a la ruralidad o viven a medio camino
entre esta y las pequenas y medianas ciudades. Sin embargo, es importante
problematizar el concepto de ruralidad, toda vez que tradicionalmente se ha
definido en oposicién a lo urbano, asociado con frecuencia a “tres fendmenos
interrelacionados: una baja densidad demogréfica, el predominio de la agri-
cultura en la estructura productiva de una localidad o regién, y unos rasgos
culturales (valores, creencias y conductas) diferentes a los que caracterizan a la
poblacién de las grandes ciudades” (Llambi-Insua y Pérez-Correa, 2007, p. 40),
pero sobre el cual no existe consenso, pues las dindmicas del mundo moderno
nos presentan escenarios disruptivos con respecto a esas convenciones:

Una répida revisién de la literatura empirica sobre los procesos en curso en
las ruralidades latinoamericanas, permite identificar algunos procesos de
cambio estructural. Por una parte, cambios en la relacién entre poblacién y
territorio, [se cambia paréntesis de apertura por coma, debido a que el texto
original no sefiala paréntesis de cierre] por ejemplo, el surgimiento de zonas
periurbanas, con transporte diario para la poblacién circundante versus
zonas donde se localizan actividades agricolas y no-agricolas a lo largo de
corredores entre dos o mas ciudades, la formacién de ciudades dormitorio,
el desarrollo de 4reas de segunda residencia, la ocupacién por industrias de
espacios anteriormente agricolas, mas el incremento de la vialidad y el trans-
porte entre dreas urbanas y rurales vinculando a los trabajadores a diferentes
mercados laborales. (Pérez y Farah, 2006, como se cit6 en Llambi-Insua y

Pérez-Correa, 2007, p. 41)

Esas reconfiguraciones de lo rural y su escaso protagonismo dentro de las po-
liticas publicas y los discursos de vanguardia sobre lo que se viene nombrando
como la cuarta revolucién industrial nos dice que, siendo perentorio el reclamo
por mejores condiciones en acceso a TIC para nuestros jévenes en las regiones,
es preciso ampliar la mirada y entender que la brecha digital debe analizarse
en sus intersecciones con las otras brechas sociales y econémicas que le sirven
como caldo de cultivo, y aquellas culturales que ponen en desventaja a ciertos
grupos poblacionales.

Asi mismo, es menester sefialar que si bien como universidades no nos cabe
la tarea de resolver las graves falencias en cuanto a infraestructura y dotacién
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tecnoldgica de las familias con las que nos vinculamos, si que nos quedan dos
grandes responsabilidades:

En primer lugar, la de relativizar el uso de las TIC a través de la practica
investigativa con miras a la comprension de situaciones particulares y al disefio
de propuestas mucho m4s inclusivas y situadas; la literatura sobre el estado de
la cuestion en cuanto a educacién superior regionalizada/rural es penosamente
escasa, y la existente poco se ocupa de entender el lugar de la tecnologia en el
entramado cultural, politico y de relaciones de poder de los contextos especificos
en los cuales se emplaza la oferta educativa.

En segundo lugar, la de sefialar los problemas que la brecha digital acarrea,
argumentar sus causas y participar en la construccion de politicas puablicas. La
relacién universidad-empresa-Estado debe trascender la mera participacién de
la primera en proyectos de innovacién para el mercado; esta relacion necesita
darle un lugar a quienes desde la academia, con su presencia en la regién, desa-
rrollan una mirada critica frente a la planeacién territorial y tienen elementos
para contribuir con el trazado de rutas que aseguren la visibilizacién de las co-
munidades mas excluidas y la puesta en primer renglén de sus necesidades. Sin
incidencia politica, la discusién académica seguira teniendo pocas posibilidades
de convertirse en generadora de nuevas condiciones.

Finalmente, proponemos cuestionarnos sobre la importancia de destinar recur-
sos y capacidades, en el marco de la educacién superior, para explorar de ma-
nera mas decidida la inteligencia de datos como una herramienta til para la
comprensién de nuestros condicionamientos y practicas educativas, tanto los
del profesor que esta transitando hacia la apropiacién de nuevos métodos de
ensefianza, como los del estudiante del que poco sabemos -no solo en términos
de condiciones geoespaciales, familiares y de acceso a recursos y dispositivos, sino
de entramados simbdlicos y practicas culturales- cuando ingresa a la universidad.
Lo que la pandemia nos obligd a desarrollar artesanalmente y con esfuerzos
sobrehumanos, soportados en la vocacién docente y la firme conviccién de
garantizar el derecho a la educacion, es evidencia de que el re-conocimiento de
nuestra comunidad, en parte mediante la oportuna recopilacién e interpretacién
de informacion, es clave para el rumbo de las decisiones institucionales y de la
educacioén para el siglo XXI.
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Introduccion

ctualmente, las ciudades aspiran a un ideal en el desarrollo de siste-

mas tecnoldgicos sostenibles, permitiéndoles controlar, monitorizar y

mejorar la calidad de vida urbana; siendo importante remarcar, que las
ciudades no sélo estdn conformadas por entornos fisicos (edificaciones, espacios
y sistemas viales), sino por los entornos sociales que se direccionan a elevar la
calidad de vida del actor principal (ciudadano o urbanita) en las ciudades. El
factor ciudadano y el espacio en el que se desenvuelve son dos puntos en los
que se hace énfasis, a la vez que se problematiza una realidad existente en el
desarrollo de las ciudades actuales.

Segtin el informe del primer trimestre del presente afio elaborado por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informética (INEI, 2021), en Lima metropolitana solo
el 63,3 % de hogares cuenta con el servicio de internet, mientras que un 80,9 %
es usuaria de este servicio, porcentajes que nos indican la carencia del servicio
en parte de nuestra poblacién y también demostrando su importancia en las
actividades que realizamos cotidianamente, pues por el contexto del COVID-19
muchas de estas actividades han pasado a ser virtuales, adaptando nuestro dfa
a dfa a la digitalizacion, incluyendo actividades en espacios ptblicos, pero que,
paulatinamente van regresando a la normalidad.

17. Este capitulo hace parte del proyecto de investigacion Urbanismo de cédigo abierto: el desa-
rrollo de la ciudad digital como generador del espacio civico polivalente en el distrito de San Isidro,
Lima, 2021. Caso de estudio: Parque Bicentenario; de la Universidad César Vallejo.
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Dentro de este contexto, el distrito de San Isidro es uno de los 43 distritos
que conforman la provincia de Lima, ubicado en el 4rea central sur de Lima
metropolitana, conocido por ser el centro financiero de la capital, y como el
distrito con iniciativas para su desarrollo hacia una ciudad digital, respecto a
estas iniciativas, podemos mencionar la implementacién de tecnologias basadas
en soluciones como la planta de tratamiento de aguas residuales, que permite el
riego tecnificado de casi 22 hectéreas, optimizando el uso de este recurso en una
zona desértica como lo es Lima, semaforos inteligentes, tétems de control medio
ambiental, luminarias led con sensores, un centro de control para la seguridad
publica y la difusién de plataformas virtuales para la reunién con los vecinos y
la municipalidad, siendo los principales: la telemedicina, teleeducacién (cultura
digital), y diversos temas dirigidos a los ciudadanos de San Isidro para mejorar
sus competencias digitales ante un desarrollo de ciudad digital.

Por otra parte, la sociedad limefia ya presentaba una convivencia con las TIC,
siendo esta de forma superficial, pues en su mayoria se usaban en tareas basicas
de informacién y comunicacién sin considerarlas para roles principales de la vida
cotidiana. Asi también, el distrito de San Isidro hacia uso de estas herramientas
y las politicas publicas impulsadas por su municipio permitieron sentar bases
hacia un proceso de digitalizacion.

De este modo, por causas de la pandemia, la ciudad se vio restringida en sus
actividades laborales y sociales, impulsando a sus residentes a recurrir al ci-
berespacio y considerarla como la principal forma de continuar con sus vidas
urbanas, las actividades laborales fueron derivadas al teletrabajo, la educacién
a la teleeducacion, el ocio a las plataformas sociales de entretenimiento y la
identidad como ciudadanos se vio reflejado por medio de la ciudadania digital;
del mismo modo, el distrito de San Isidro se adapté a esta nueva normalidad,
y ya que venia promoviendo un acercamiento mas protagénico de las TIC en
sus ciudadanos la transicién a estas se desarrollé de forma menos abrupta a
comparacién de muchos distritos de Lima, donde se evidenci6 la brecha digital,
pues la falta de infraestructura para la conectividad y el analfabetismo digital
obstaculiza la transicion hacia la virtualidad.

Por otra parte, se restringié la movilidad en la ciudad, siendo afectado princi-
palmente en la ocupacién de los espacios publicos enfocando al ciberespacio
como una ventana para la convivencia virtual y la expresién como ciudadanos,
y llevando a tomar como punto relevante los espacios publicos, pues su uso no
se ver4 limitado perennemente, ya que poco a poco se vuelve a establecer las
relaciones sociales habituales, pero el factor digital ha marcado los espacios
urbanos dando cabida a re-pensarlos como puntos de interaccion fisico-virtual,
asi mismo, los espacios ptblicos donde se permitan Ia hibridacién de actividades,
adem3s de brindar acceso libre a internet y donde se pueden realizar actividades
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recreativas y culturales, dan paso a la creacién de nodos digitales pues difunden
tanto el espacio digital como civico y se consideran un espacio hibrido que se
establece en torno a un contexto de desarrollo digital en el distrito de San Isidro.
Por esta realidad que se acontece nos surge la pregunta ila sociedad digital
desarrollada en un contexto de democratizacién de las TIC, define los espacios
urbanos como nodos digitales, brindando el uso de las herramientas digitales
para la participacion ciudadana y colaboracién entre todos los agentes de una
ciudad, de manera horizontal y generando un urbanismo de cddigo abierto?

La presente investigacién tiene su justificacién en un creciente desarrollo de
las ciudades hacia lo digital y su repercusién en sus habitantes. Dicho estudio
nos brinda un panorama de lo que acontece en uno de los distritos con mayo-
res posibilidades de digitalizarse respecto a la incursién de la tecnologia en lo
urbano, ya que estas se ven reflejadas en las actitudes del individuo frente a los
entornos usuales que lo rodean, proporcionando nuevas funciones y perspectivas
de como habitar la ciudad y apropiarse de sus espacios.

Es por ello que se determiné cémo la sociedad digital define el espacio urbano
como nodo digital, generando un urbanismo de cédigo abierto, asi como la
influencia del aprendizaje continuo de competencias digitales en la creacién
de una comunidad en red. Asimismo, identificar la repercusién del espacio
virtual en el &mbito urbano vy si las estrategias del gobierno digital promueven la
interaccién tecnoldgica, puesto que se planted la premisa que la sociedad digital
desarrollada en un contexto de democra-TIC-zacién que gestiona el distrito de
San Isidro con miras hacia una ciudad inteligente (hardware y software) define
a sus espacios urbanos como nodos digitales (hardware) que conecta con los
demas espacios publicos y permite a la ciudadania (software), adquiriendo un
protagonismo real en la transformacién de su ciudad, mediante una gestién
maés abierta, horizontal y en didlogo con la gestién municipal generando un
urbanismo de cédigo abierto.

De la metodologia

En la presente investigacion se analiz el urbanismo de cédigo abierto desde una
sociedad digital, aplicando instrumentos de medicién a la poblacién de estudio y
complementando con una exhaustiva revision de literatura cientifica. Para ello
se utiliz6 la herramienta denominada Atlas.Ti, para el anélisis e interpretacién
de informacion, que vincula los resultados obtenidos mediante la recoleccién
de datos cuantitativos y cualitativos.

De acuerdo con el objeto de estudio, se desarrollaron dos fases propias del
tipo de investigacion sustantiva, iniciando con la fase descriptiva, en la que se
presentaron los hechos recopilados del caso de estudio con técnicas como la
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observacién, donde se identificaron caracteristicas e informacién con las que
se continud a la siguiente fase: la explicativa, que respondié al interrogante
del porqué el fenémeno tiene dichas caracteristicas. Respecto al nivel en que
se desarroll6 esta investigacion, corresponde a lo correlacional causal, pues se
buscé medir el grado de relacion existente entre variables, mediante el analisis
de definiciones a partir de literatura cientifica; para de esta forma, y con ayuda
de datos recabados a través de instrumentos, responder la relacién causal que
se estudia como fenémeno.

Asi mismo, se analizaron las variables mediante el programa Atlas.Ti, para vincu-
larla a los resultados obtenidos mediante la recoleccién de datos cuantitativos
y cualitativos por medio de instrumentos aplicados a una poblacién especifica,
que se procesaron para su interpretacion en el programa MAXQDA. Es por ello
que se realizd una investigacién mixta para profundizar en los datos, brindando
un incremento de evidencias proporcionadas por ambas variables desde ambos
enfoques (cualitativa - cuantitativa). Las variables se trataron en el dmbito
tedrico y de observacion del fendmeno en su contexto natural, sin interferir en
su desarrollo ni poseer un grupo de control, por esta razén, el disefio aplicado
fue el no experimental; y ya que buscé analizar el nivel de influencia, mediante
el analisis de los hechos y fenémenos que se desarrollan en un contexto deter-
minado, la investigacion se realizé de corte transversal de tipo correlacional.

Por otra parte, el universo estuvo conformado por los habitantes del distrito de
San Isidro, que segin el censo del 2017 del Instituto Nacional de Estadistica
e Informacién (INEI) lo conformaban 60 735 habitantes, lo cual, aplicando la
tasa de crecimiento poblacional, se determiné que la poblacién estimada para el
afio 2021 asciende a 68 357 habitantes. Ello nos permiti6 calcular la muestra de
acuerdo con la férmula por poblacién finita. El desarrollo del muestreo fue no
probabilistico, ya que toda la poblacién no tuvo la misma posibilidad de incluirse
en la muestra y fue intencionada, ya que la seleccion de los participantes fue en
base a nuestro criterio. Es por ello, que se opt6 por elegir a los miembros parti-
cipantes de un grupo de Facebook “Vecinos de San Isidro”, por ello la técnica
de recoleccién de datos fue la encuesta y su instrumento fue el cuestionario
electrénico, lo cual paso por un integro control de fiabilidad y confiabilidad a
través del test y retes (intervalo de tiempo de 20 dias a las mismas personas)
desarrollado a un grupo de 20 personas, dicho cuestionario estuvo conformado
por 18 proposiciones de la escala de Rensis Likert.

Del marco conceptual

Iniciaremos definiendo el término open source urbanism (urbanismo de cédigo
abierto). Zhilin et al. (2018), lo definen como una nueva forma de desarrollo
urbano, basdndose en conceptos de innovacién y coproduccién entre pares,
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puesto que los ciudadanos no sélo desean ser consumidores, sino también co-
productores de sus habitats urbanos. Por su parte, Helbing (2021), sostiene que
con la llegada de las tecnologias de la informacién y comunicacién, nuestras
ciudades se estan volviendo més inteligentes, pero no autométicamente mas
inclusivas, justas y democraticas. Teniendo en cuenta que el desarrollo de cual-
quier ciudad es el bienestar del ser humano, es oportuno pensar en la cocreacion
de las nuevas ciudades con la participacién de los ciudadanos y ya que las nuevas
ciudades vienen reformandose en el contexto digital, es pertinente el andlisis
de la participacion que tienen los ciudadanos en el ciberespacio, puesto que
es una ventana hacia lo pablico, tal como lo manifiesta Cortéz Oviedo (2020)
“las redes no suplantan la calle”, evitando dejar de lado el espacio fisico en el
que tradicionalmente nos expresamos, comunicamos y compartimos, llegando
a una articulacién de ambos espacios para definirlos como espacios hibridos
(fisico/digital).

Asimismo, Zandbergen y Uitermark (2019), en su articulo titulado “In search
of the smart citizen: republican and cybernetic citizenship in the smart city”,
hacen una critica a la alabada ciudad inteligente tomando como punto principal
a la democracia participativa bottom-up, o de abajo (ciudadano) hacia arriba
(gobierno), y las nuevas articulaciones emergentes de ciudadania.

Desarrollan una investigacién etnografica entre los afios 2011 y 2018 referente
a un proyecto que requeria la participacién de la ciudadania, proyecto que no
cumplié con las expectativas prometidas, pero los participantes consideraron
su aporte como una contribucién a un entorno digital, creando un imaginario
cibernético que les permitié involucrarse con los datos en los que contribuye-
ron, lo que ayudé a explicar el entusiasmo de los participantes por el proyecto,
independientemente de su fracaso para generar datos cientificamente validos.

Iguamente, Macfas (2017), en su investigacién Esfera piiblica y sociedad en red:
el nuewo sujeto politico, estudia los 4mbitos en los que interviene la sociedad en
red (culturales, econdémicos y politicos); especificamente, la transformacién de
la esfera publica, sus “consecuencias de la relacion entre la comunicacién social,
internet y la politica para la democracia” (p. 39).

Presenta la transformacion de la comunicacion de unidireccional a multidirec-
cional, seguida del surgimiento de un nuevo sujeto preestablecido por la internet,
que transforma la estructura de una sociedad civil, reafirmando lo altamente
flexible y maleable que es. Es por eso que su construccién tiene que ver con el
consumo y la produccién de los usuarios (prosumidores), “que pueden llevar a
cabo un tipo de comunicacién interpersonal, intragrupal, intergrupal y masiva,
sincrénica o anacrénica” (Macfas, 2017, p. 172). Asi también la internet “es
un medio que altera el comportamiento del ser humano y que condiciona el
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proceso de humanizacién” (p. 238), sosteniendo que existe un nuevo sujeto
cultural, econémico y politico al que se refiere como homo media.

En relacién con el homo media y como se desenvuelve en su habitat urbano,
Cortéz Oviedo (2020) en su investigacién Espacios publicos en el orden digital:
el rol de las TIC en sus usos y apropiaciones sociales, desarrolla una perspectiva
tedrica transdisciplinar para la arquitectura, de esta forma, aborda los espacios
ptblicos en la realidad de la sociedad de la informacién y la comunicacién.

También identifica las plataformas digitales relacionadas con las dindmicas
de uso, apropiacién y consumo cultural de los espacios ptblicos en la ciudad
de Cérdoba, enfocando los procesos de apropiacién social en los espacios
publicos, llegando a afirmar que las TIC se articulan como “actantes digitales
no-humanos (...) en la construccién social de sentidos, incidiendo asf en las
practicas identitarias colectivas e individuales” (Cortéz Oviedo, 2020, p. 197)
y dado el contexto de la sociedad de la informacién y comunicacién (SIC),
los espacios ptblicos no solo se definen por el acceso fisico, sino desde lo tec-
nocomunicacional, redefiniendo asi, lo que se conoce como espacio publico
y afirmando que los dispositivos tecnocomunicacionales pueden promover
apropiaciones sociales en los espacios urbanos, sin que estos formen parte
del sistema de espacios piublicos consagrados, siendo reflejados en el espacio
hibrido, como lo refiere Rodriguez (2016) en su investigacién Espacios hibridos:
arquitecturas emergentes de la interaccion fisico-virtual, donde realiza un estudio
de las muiltiples disciplinas que “influyen en la manera de producir, difundir y
percibir (...) redes de conexién” (pp. 7-8) entre el espacio hibrido que apuntan
hacia la “reestructuracién de los lugares fisicos que habitamos para una mejor
conexion dentro de la sociedad fisica y virtual” (p. 8).

El concepto de espacios hibridos desde la arquitectura emergente proviene de la
relacion fisica y virtual. Estudia las “relaciones de comunicacién como nuevas
formas de conocimiento que permiten la creacién y el saber compartido a través
de los espacios” (Rodriguez, 2016, p. 15), y sostiene que “el sujeto ya no aspira
a habitar tan sélo la virtualidad” (p. 281), sino que busca un nuevo espacio en
el cual ser trascendente “donde el espacio fisico y virtual se fusionan, dando
lugar a la emergencia de espacios hibridos” (p. 281).

Por su parte Sadaba (2017), en su investigacion Las posibilidades del espacio
publico, el mobiliario urbano vy las nuevas tecnologias en la ciudad inteligente. Caso
prdctico Birloki System, centra su atencién en el estado actual del desarrollo de las
nuevas tecnologfas en el &mbito del espacio ptblico y desarrolla una perspectiva
de trabajo futuro, pues considera que estos temas no deben arrollarnos y “se
deben abordar con la necesaria cordura, ética y conciencia social” (p. 5), pues
estos nuevos ambitos ofrecen la aparicién de modelos y espacios hibridos, por
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lo que sostiene que cada sociedad funciona de forma diferente y cambiaré su
comportamiento o necesidades dependiendo de los 4mbitos temporales u otras
circunstancias. Afirma que se crea una “relacion de la ciudad con el ciudadano
de mayor calidad urbana y humana (...) desde un punto de vista bottom-up” (p.
256), asi también se genera el concepto de urbanismo de cédigo abierto, ya que
su relacién con la ciudad es de forma horizontal.

Este tema viene relacionado directamente con las politicas publicas a la que
hace mencién Tineo (2020), en su investigacién Las ciudades inteligentes como
factor de desarrollo humano: andlisis de politicas priblicas en México y Perii, 2012-
2020, donde analiza la relacién de las politicas pablicas con el desarrollo de las
ciudades inteligentes como determinantes para elevar la calidad de vida.

Comparte, mediante el estudio documentario y la conversacion con los actores
del estudio, que no hay evidencias de politicas precisas de ciudades inteligentes
y que las politicas que se promueven a nivel local en Pert y México, se respaldan
solo en una legislacién y en algunas agendas tecnoldgicas y proyectos de desarro-
llo, usando como plataforma el Gobierno electrénico y soluciones tecnoldgicas
para responder a los problemas que estan presentes en Guadalajara y Lima, que
se orientan hacia lo econémico y tecnolégico.

Se destacan la ciudad de Piura, en Pert, y Ciudad de México, ya que apuntan
con mayor incidencia al desarrollo sostenible y a elevar la calidad de vida y
bienestar de sus ciudadanos, lo que permite concluir que existe una confusién
entre la relacién de una ciudad inteligente y las iniciativas locales, ya que todavia
estan en una etapa inicial de desarrollo.

Por ello, Maldonado et al. (2020), en su investigacién Determinacion de los factores
criticos para la transformacion de un distrito de Lima Metropolitana en una smart
city, nos precisa que las problematicas a nivel de seguridad, ambiental, social y
econdmicas que existen en la ciudad de Lima se origina por la falta de imple-
mentacién de tecnologias y esto genera que no haya una gestién inteligente
de los recursos ni la eficiencia de estos.

or esta razén, define los pilares para la union de los distintos agentes involucra-
Por est define los pil 1 de los distint t |
os dentro de la ciudad, siendo el principal el acto ciudadano de involucrarse

dos dentro de la ciudad doel lel acto ciudadano d 1 y
participar de manera activa en colaboracién con el sector privado; la educacion
para el avance de investigaciones e innovacion, y el Estado para gestionar y
administrar los recursos necesarios, con el fin de alcanzar el objetivo maximo
de una ciudad inteligente, dar las herramientas tecnolégicas a las ciudades
para asf elevar la calidad de vida de los ciudadanos.
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Resumen de los resultados principales

Figura 1
Los espacios ptiblicos me permiten interactuar o participar de forma fisica y virtual

59,2%

B Totalmente de acuerdo
¥ De acuerdo

3,9% En desacuerdo
Ni en acuerdo
2,6% ni en desacuerdo

0% 6% 12% 18% 24% 30% 36% 42% 48% 54% 60%

Fuente. Elaboracién propia, 2021.

La interaccién fisico-virtual es otro punto que se tomé en cuenta y un 93,4 %
(59,2 %, 34,2 %) percibe que los espacios ptblicos permiten esta interaccion,

corroborando asf que la percepciéon de los usuarios respecto al caso de estudio
presenta caracteristicas polivalentes.

Figura 2
Permanezco conectado a internet durante todo el dia

46,2%

[l De 8 horas a mas

[ De 5 a8 horas
De 1 a 3 horas
De 3 a 5 horas

15,4%

15,4%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente. Elaboracién propia, 2021.

El tiempo de conexién es un factor importante, pues representa en nivel de
conectividad que tienen los sujetos v si lo refleja el grifico, donde un 23,1 %
utiliza el internet entre 5 a 8 horas y el 46,2 % tiene un uso intensivo pues
permanecen més de 8 horas conectado a internet.
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Figura 3
Participar por medio de internet facilita ejercer mis derechos
como ciudadano(a) en el distrito

77,6%

15,8%
v B Totalmente de acuerdo

[ De acuerdo

3,9% Ni en acuerdo
ni en desacuerdo
L6k En desacuerdo
,6%

0% 8% 16% 24% 32% 40% 48% 56% 64% 72% 80%

Fuente. Elaboracién propia, 2021.

Respecto a la internet y la facilidad que le brinda esta herramienta al ejercicio
de sus derechos se pudo constatar que el 77,6 % esté totalmente de acuerdo
con que la internet facilita el ejercicio de sus derechos, asi también se puede
deducir que gran parte de la poblacién ha hecho uso de este recurso mostrando
asf una adaptacion a la ciudadania digital.

Figura 4
Considero que el acceso libre y seguro a internet en los parques
urbanos me incentiva a conectarme

72,4%

B Totalmente de acuerdo
[ De acuerdo

pex Ni en acuerdo
ni en desacuerdo
E
2,6% n desacuerdo

0% 8% 16% 24% 32% 40% 48% 56% 64% 72% 80%
Fuente. Elaboracién propia, 2021.
Interpretacion: puesto que los espacios publicos ofrecen el acceso libre a internet

se demostré que un 72,4 % tiende a conectarse a la red y asi se corrobora que
los usuarios hacen uso de este recurso en su visita en los parques urbanos.
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Figura 5
Percibo que los participantes de redes sociales y comunidades virtuales son
respetuosos y tolerantes, lo que me da confianza para participar
en mi municipio digitalmente

40,8%

39,5% B Totalmente de acuerdo
[ De acuerdo

Ni en acuerdo
ni en desacuerdo

En desacuerdo

5,3% [ Totalmente en
desacuerdo

1,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Fuente. Elaboracién propia, 2021.

Los encuestados tienen la confianza de participar por medios virtuales, pues
un 39,5 % manifiesta estar totalmente de acuerdo y un 40,8 % se muestra de
acuerdo con la premisa, por lo que un 80,3 % resalta la predisposicion que tiene
los residentes de San Isidro para participar en eventos que presente su municipio
y tener un protagonismo real en la toma de decisiones.

Figura 6
Las actividades del Parque Bicentenario que se transmiten por plataformas
como Facebook o reuniones virtuales son de mi interés

46,1%
[l De acuerdo
[ Totalmente de acuerdo

Ni en acuerdo
ni en desacuerdo

14,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Fuente. Elaboracién propia, 2021.
En relacién con los eventos realizados en el parque Bicentenario y a su vez

transmitidos por plataformas virtuales, un 46,1 % afirma que son actividades de
su interés, por ende, se encuentran mas dispuestos a presenciarlos virtualmente.
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Ficha de observacién 01

TEMA: Ciudad digital y espacio civico polhalente
SUJETO DE OBSERVACION: Parque Bicentenario (interior)

B L o ] T P B e e e I

OBSERVACION: Se puede verificar que el Parque Bicentenario ofrece acceso libre a inteme,
observando que los usuarios del pargue dan uso a esle recurso,

LUGAR: Sub sector 7- Sector 2, Distrito de
San Isidro

HORA: 4:37 pm.

FECHA : 18/06/21

a i
Inveshgadones

Fuente. Elaboracién propia, 2021.
Ficha de observacién 02

TEMA: Cludad digital y espacio civico polivalente
SUJETC DE OBSERVACION: La interactividad y conexién en Pargue Bicentenario

Formi Forrin doe 8 S rely acka e s et e b ava-firgs onmrivies

OBSERVACION: Se evidencia el uso de los dispasitivos tecno comunicacionales por parte de o
USLIArnas,

LUGAR: Sub sector 7- Sector 2, Distrito de
San Isidro
HORA: 5:11 pm.,

FECHA : 19/06/21 :
e Investigadores

Fuente. Elaboracién propia, 2021.
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Hallazgos

Analizando los datos obtenidos, y siendo el propésito determinar cémo la so-
ciedad digital define sus nodos generando un urbanismo de cédigo abierto, la
participacién democratica y las politicas publicas son un punto fundamental,
como lo sostiene Helbing (2021), pues siguiendo el desarrollo tecnoldgico de
las ciudades, afirma que con la llegada de las TIC, nuestras ciudades se estan
volviendo m4s inteligentes, pero no autométicamente mds inclusivas, justas y
democriticas.

Por esta razén, el distrito de San Isidro, con un avance tecnoldgico dirigido
a una ciudad inteligente, presenta caracteristicas de una sociedad digital en
su poblacién que se ve reflejada en su espacio urbano. Referente a esto, una
entrevista realizada al doctor Cortez Oviedo precisa que lo urbano no es
solamente la ciudad fisica sino también las relaciones sociales que se dan en
las redes, afirmando asi que el ciudadano se configura primero en lo digital,
pero se expresa en la calle. Asi mismo, se pudo verificar mediante la ficha de
observacién N° 1 que en un espacio publico que ofrece acceso libre y seguro a
internet los visitantes hacen uso de este recurso; por otra parte, el instrumento
aplicado a una poblacién especifica evidencié que el 93,4 % de encuestados
estd de acuerdo con que un espacio hibrido le permite interactuar y participar
de forma fisica y virtual.

Estos resultados y aportes llevan a corroborar la idea planteada, la cual indica
que la sociedad digital desarrollada en un contexto de democratizacion de las
TIC, que viene gestionando el distrito de San Isidro, con miras hacia una ciudad
inteligente, logra definir al espacio urbano como nodo digital que conecta con
los demés espacios ptblicos y permite a la ciudadanfa adquirir un protagonis-
mo real en la transformacion de su ciudad mediante una gestién m4s abierta,
horizontal y en didlogo con la gestién municipal, generando un urbanismo de
cédigo abierto. Esta comprobacidn esti en concordancia con la investigacién
realizada por Rodriguez (2016), titulada Espacios hibridos: arquitecturas emer-
gentes de la interaccion fisico-virtual, donde afirma que el sujeto aspira a habitar
nuevas formas de espacio inducido por la tecnologia, donde se fusiona lo fisico
y lo virtual; es aqui donde emerge el espacio hibrido donde “la tecnologia forma
parte de la colectividad conectada” (p. 281).

Asi también Esponda (2019), en su investigacién La sociedad innovadora vy la
ciudad inteligente en el distrito de San Isidro, menciona que San Isidro, a través
de sus politicas piblicas, ha permitido lograr “una cohesién en la identidad del
territorio a una escala local, permitiéndole constituir una linea de desarrollo
que resuelva transversalmente las problematicas urbanas del distrito” (p. 232).
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En funcién a lo planteado, se puede abordar a continuacién la influencia del
aprendizaje continuo de competencias digitales en la creacién de una comu-
nidad en red, siendo estas representadas en San Isidro por las politicas que
incentivan a su poblacién a participar por medios digitales y la aceptacién que
esta teniendo por parte de ellos.

Las tecnologias brindan las herramientas al ciudadano para opinar, participar o
capacitarse en la adaptacién de estas, para que asi, pueda tener una represen-
tacion significativa en la toma de decisiones en la ciudad de forma colectiva,
que es donde todos los ciudadanos cocrean la ciudad a través de los medios
virtuales, donde cooperan y se relacionan para asi llegar a un urbanismo de
c6digo abierto desde lo fisico-virtual.

Por lo tanto, es oportuno saber el tiempo que permanecen los ciudadanos de San
Isidro conectados a internet, para asf conocer si estos refuerzan con la prictica
sus competencias digitales. Es asi como se obtuvo mediante la encuesta que el
69,3 % de encuestados ha aumentado el uso del internet en su vida diaria en
un rango de 5 a 8 horas, evidenciando el desarrollo de competencias digitales.

Por otra parte, es necesario conocer la percepcién que tienen los sanisidrinos
sobre el internet, donde el 77,6 % de encuestados manifiesta que esta herra-
mienta facilita el ejercicio en sus derechos como ciudadanos, pues debido a las
plataformas que ofrece su municipio y asi mismo el contexto de pandemia que
se atraviesa ha dado la oportunidad de reafirmar a la tecnologia como media-
dor en la interaccién que se tiene en sociedad. De esta manera, el aprendizaje
continuo de competencias digitales influye, a nivel social y cultural, en la vida
cotidiana del residente de San Isidro y junto a las politicas de gobierno abierto,
promulgadas por el municipio, consolidan una comunidad enlazada a través de
los medios digitales. De esta forma se afirma que se logra crear una comunidad
en red, pues los resultados la verifican.

Dentro de los antecedentes, Macias (2017), en su investigacion Esfera piblica
y sociedad en red: el nuevo sujeto politico, determina que en la sociedad en red
la democracia pasa de una comunicacién unidireccional a multidireccional,
dando como resultado a un nuevo sujeto preestablecido por la internet, que
transforma la estructura de la sociedad civil, denominado por el autor como el
homo media, este nuevo sujeto se hace presente en nuestra sociedad pues, como
venimos explicando, la digitalizaciéon ha venido abarcando muiltiples sectores
donde nos desenvolvemos y mostrandose asi en el distrito de San Isidro por las
diversas opciones que se presentan en su entorno para desarrollar sus compe-
tencias digitales.

Por consiguiente la suma de las competencias digitales en el desarrollo de una
comunidad nos da cabida a la participacién democrética a través del ciberespacio
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afirmada asi en el articulo de investigacion realizada por Zandbergen y Uitermark
(2020), titulada In search of the Smart Citizen: Republican and cybernetic citizenship
in the smart city, donde toma como punto principal a la democracia participativa
bottom-up, relacionando la digitalizacién y las nuevas articulaciones emergentes
de ciudadania (TIC) en un entorno digital creando un imaginario cibernético.

Por otra parte, se ha logrado identificar la repercusion del espacio virtual en el
ambito urbano. Se constaté mediante las encuestas que el 90,8 % de usuarios
est4 totalmente de acuerdo con que el acceso libre y seguro de un espacio urbano
los incentiva a conectarse al ciberespacio, asi mismo la ficha de observacién N°
2 verifica que los usuarios hacen uso de sus dispositivos tecnocomunicacionales.

Estos datos recabados permiten afirmar que la interactividad del espacio virtual
repercute significativamente en el &mbito urbano.

Coincidiendo con Ruiz (2018), en su investigacion Principios del espacio flexible
que requieren las actividades de la pedagogia del ocio impartida a los jévenes de
15 a 24 aios en un centro cultural polivalente en Cajamarca al ano 2018, donde
sostiene que los equipamientos relacionados con actividades culturales deben
ser destinados a la creacién, produccién y difusién de la cultura y el arte,
donde se pueda acceder como espectadores o creadores, formando un espacio
de encuentro social. Y considerando la intervencién de la tecnologia, Sddaba
(2017) afirma que cada sociedad funciona de forma diferente, dependiendo de
su ambito temporal y estas funciones se ven reflejadas en las necesidades de
interactividad que la sociedad presenta.

Finalmente, se ha verificado que las estrategias del gobierno digital promue-
ven la interaccion tecnoldgica del espacio urbano, pues estos funcionan como
un medio de las estrategias que propone la municipalidad de San Isidro, pues
como resultado de la encuesta, el 80,3 % tiene la confianza de participar por
redes y comunidades virtuales en los eventos que divulgue su municipio y un
85 % de encuestados manifiesta que las actividades de espacios publicos que
se transmiten por plataformas como Facebook o reuniones virtuales son de su
interés, evidenciando que las estrategias digitales son efectivas y que aumenta
el interés de los sujetos si estas se ven relacionadas a un espacio piblico que
permite estas dindmicas.

Verificando asf que las estrategias del gobierno digital influyen de forma favo-
rable en la interaccién tecnoldgica de los ciudadanos en lo urbano, y con esto
se puede afirmar la importancia de las caracteristicas que deben presentarse en
los espacios publicos como la accesibilidad, la apertura y la orientacién hacia
una funcién polivalente (Schroeder y Coello-Torres, 2019).

Por otra parte, Maldonado et al. (2020) manifiesta que las acciones para la
transformacién contempla la integracion entre la ciudadania y esta debe par-
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ticipar e involucrarse de manera activa en coordinacién con el sector privado,
educativo y puablico. Asi mismo, Tineo (2020) concluye que las politicas puablicas
para el desarrollo de la ciudad inteligente estdn en una etapa incipiente, pero
las impulsadas en México y Pert incorporan elementos de derechos humanos,
sustentabilidad y TIC, a través del gobierno electrénico y aplicaciones digitales
para solucionar problemas especificos.

Conclusiones

Podemos ver que los resultados reflejan que los espacios urbanos representan
para los sanisidrinos un nodo digital, espacio definido asi por las capacidades
que resaltan los usuarios como su ubicacién espacial y el rol integrativo que
juega, asi también representa un punto de inclusioén digital ya que promueve
la cibercultura, pues brinda tanto los servicios que un espacio publico tradi-
cional ofrece como también el acceso al ciberespacio, con lo que se afirma que
es esencial la hibridacién de espacios piblicos urbanos para brindar el acceso
tanto fisico como virtual.

Del mismo modo se pudo verificar que gran parte de los encuestados coincide
con que las tecnologfas facilitan su interaccién en la ciudad y sumado al con-
texto actual dedican gran parte de su tiempo a mantenerse conectados a la red,
hecho que causa la reconfiguracién de la ciudad, pues este nuevo tipo de usuario
demanda nuevas formas de habitar la ciudad desde la virtualidad.

Asi también, como demuestra la investigacion, se muestra que los sanisidrinos
han logrado estudios superiores por lo que se infiere que su formacién académica
los incentiva a mantenerse al dfa en los conocimientos de la virtualidad, hecho
que facilita su adaptacién hacia la digitalizacién y que establece una conexién
proxima e inmediata con su comunidad, gobierno local y entorno, generando
una participacién horizontal y un constructo social en el marco de la virtualidad.

Otro aspecto estudiado se basa en la repercusién del ciberespacio en el espacio
publico urbano, siendo este representado en la adaptacién a la virtualidad,
pues brinda la posibilidad de acceder a la red y con esto refuerza la idea de que
la sociedad actual requiere encontrar servicios adicionales a los usualmente
dispuestos.

Por lo tanto, se puede verificar que el crecimiento de la sociedad digital va de
la mano con las politicas que pueda establecer su gobierno local, ya que las
estrategias digitales son la forma 6ptima de llegar a la poblacién, y con estas
se fomenta el uso de herramientas digitales y a su vez se difunden eventos por
medio de plataformas virtuales que se concretan en espacios fisicos donde los
sujetos afirman la cultura digital y se apropian del espacio de manera hibrida.
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Asi, también, existen aspectos que no se tomaron en consideracion, los cuales
pueden servir de punto de partida a otras investigaciones que se interesen en
los temas relacionados a la tecnologia en lo urbano, los que pasamos a explicar:

Tomar como caso de estudio un distrito que cuenta con todas las posibilidades
de desarrollarse en el &mbito digital, resta conocer la verdadera situacién en la
que nos encontramos, ya que la mayor parte de distritos que conforman Lima
se encuentran lidiando con otro tipo de problemas que requieren de mayor
atencién. Por este motivo se pudo haber realizado una comparacién del perfil
de los usuarios con otro espacio ptblico que brinde las mismas posibilidades de
conectividad y constatar los datos de realidades diferentes, desenvolviéndose
en un mismo contexto digital.

La investigacién no se centra en el tipo de residente que vive en San Isidro,
siendo conformada en su mayoria por personas mayores de edad o migrantes
digitales; esto conlleva a que dependan de los nativos digitales para afianzar las
TIC en su dia a dia; es decir, no se analizé la intergeneracionalidad en relacién
con la tecnologia.

Al ser una investigacién de corte transversal no se pudo analizar la evolucién
de la incursion de las tecnologias en el distrito estudiado; con lo que se pudo
haber obtenido una linea de desarrollo que seria tomado como referente para
la evolucién digital de otros distritos.

Finalizada las conclusiones podemos alentar a la curiosidad cientifica con temas
que se presentaron en el desarrollo de esta investigacién y que por no guardar
una relacién directa no se profundizaron en el estudio, pero que aportan en el
estudio de una linea novedosa para cerrar brechas en Latinoamérica, estas son:

Consideraciones éticas desde la ciudad inteligente

Mediatization urbana y espacios sensibles

La dicotomia de la conectividad tecnolégica en el urbanismo.

— Linea de la complejidad desde el urbanismo.
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Introduccion

| vertiginoso avance de las tecnologias de la informacién y la comunica-

cién ha fomentado la creacién de ambientes virtuales de aprendizaje que

aprovechan las dindmicas de las redes sociales, blog, wikis, entre otros,
para potenciar en individuos y grupos sociales y poblacionales nuevas formas
de expresion y socialidad con propésitos de aprendizaje.

En el contexto de la pandemia en Bogot4, fueron usadas estas tecnologfas de
informacion, conocimiento y aprendizaje de manera esponténeay con multiples
variaciones por los maestros y maestras del distrito. Se trata, entonces, de explo-
rar como en el 2020 estas herramientas tecnoldgicas fueron puestas al servicio
del aprendizaje y de la adquisicién de conocimiento, tal como lo referencian
Camerino (2012) y Lozano (2011). Sus posibilidades estdn soportadas princi-

18. Este capitulo de libro es producto de la investigacién desarrollada por el Instituto para la In-
vestigacién Educativa y el Desarrollo Pedagdgico —IDEP- a través del convenio de Ciencia
y Tecnologia Namero 058 del 4 de mayo de 2021 suscrito entre el IDEP y la Universidad
Catolica Luis Amigé. Se articula con el proyecto de inversién 7553 Investigacién, innovacion
e inspiracién: conocimiento, saber y prdctica pedagdgica para el cierre de brechas de la calidad
educativa, orientado a fortalecer la apropiacién, uso y divulgacién del conocimiento produ-
cido por el IDER los maestros y maestras, como aporte al cierre de las brechas de la calidad
educativa, a la transformacién pedagdgica y al reconocimiento del saber docente.
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palmente en los modelos de aprendizaje que promueven, los cuales facilitan su
desarrollo y establecen disfmiles relaciones entre los docentes y los estudiantes,
apuntalando una manera distinta de entender la ensefianza/aprendizaje, a dife-
rencia de lo que ha venido sucediendo en la escuela moderna.

Esta investigaciéon no trat6 solo de analizar la capacidad técnica e instrumental
de los recursos tecnoldgicos disponibles en la vida normal de las instituciones
educativas bogotanas; sino, mas bien, de desarrollar, incorporar y asimilar formas
de ensefianza de estas mediaciones en estos contextos, eliminando las brechas
digitales y la distancia entre educacién presencial, educacién remota y educacién
virtual, tanto en tiempos de emergencia sanitaria, como la pandemia, o en otras
que lleguen a presentarse.

Como indic6 la revisién de literatura sobre el campo, los antecedentes para
preparar en Colombia esta penetracién se han venido implementando desde
hace més de una década, con programas orientados a la educacién bésica y
media, soportados en la insercién de las TIC en la educacién, entre los cuales
se destacan los siguientes:

— Computadores para Educar (CPE) — Documento Conpes 3063 de 1999.

— Campafia Nacional de Alfabetizacién Digital “A que te cojo ratén”. Programa
Nacional del Uso de Medios y Nuevas Tecnologfas. MEN (2002).

— Entre Pares, Educamp. Formacién a maestros en uso pedagdgico de medios
audiovisuales y de radio. MEN — Microsoft (2009).

— Portal Educativo Colombia Aprende. Proyecto de Nuevas Tecnologfas. MEN
(2004).

— Programa de ensefianza de lenguas extranjeras y de matemdticas para la
educacion secundaria y media oficial de Colombia. MEN (1999).

— Ley 1286 de 2009 - Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacién.

Esta trabajo investigativo, desarrollado entre el Instituto para la Investigacion
Educativa y el Desarrollo Pedagégico (IDEP) y el Grupo de Investigacién Ur-
banitas, de la Universidad Catdlica Luis Amigd, reconoce estos antecedentes
y, como propone en sus objetivos, busca comprender —con los significados y
sentidos que arroje la experiencia del programa Profes en accién—, las formas de
apropiar estas mediaciones en perspectiva formativa por parte de los maestros/
maestras en proximas experiencias educativas, sean cuales fueran sus razones.

Metodologia

Esta investigacién asume una perspectiva cualitativa, la cual proporciona formas
efectivas de comprender los comportamientos, las herramientas y aplicaciones
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utilizadas por los participantes en el contexto investigado de las instituciones
educativas en medio de la pandemia. Se trata de indagar por los significados de
los cambios generados por las tecnologias de la informacién, la comunicacién y
de aprendizaje (TIC/TAC) a través de las percepciones de un grupo de docentes
del distrito capital, en desarrollo de su actividad en medio de la pandemia,
privilegiando el uso de herramientas digitales.

Para ello se acoge a la hermenéutica para entender los significados y sentidos a
través de un ejercicio de interpretacion significativa, establece el conjunto de
categorfas emergentes para proponer a los docentes en sus proximas experiencias
unos criterios de mejoramiento del uso de las TIC/TAC/TEC en produccién de
mediaciones en perspectiva pedagdgica y de educomunicacién.

Las técnicas a utilizar en la investigacion se soportan en la recopilacion, revision
y anélisis de los productos elaborados por narradores digitales, compilados y
publicados por el IDEP en su canal de YouTube: Profes en accién. Aprende en casa,
a través de una muestra significativa de treinta y cinco videos y de la realizacién
de diez entrevistas semiestructuradas a los autores de los videos (docentes), de
acuerdo con un matriz organizada segin las categorias identificadas.

Imagen 1
Listas de reproduccién de Profes en accién, del canal de YouTube
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A partir de categorias como educomunicacién, brecha digital, didacticas me-
didticas, educacion y TIC, se compil6, organizé, analizé y realiz6 un ejercicio de
interpretacion de los resultados.

Los investigadores accedieron al canal de YouTube para hacer un diagndstico
inicial de los videos. En esta primera navegacién se identificé que, en total, se
habfan publicado 458 videos. Los videos estén clasificados por éreas del saber:
matemadticas, lenguaje, tecnologia, ciencias naturales, ciencias sociales, artes,
inglés, educacion fisica, apoyo psicoafectivo y educacién inicial. Se tom¢é cada
una de estas dreas para la seleccion de los videos.

Igualmente, encontraron que en muchos de los videos no era posible identificar
al autor ni el colegio, mucho menos la localidad, por ello fue necesario empezar
a seleccionar los videos que s tenfan esa informacion para poder contactar a los
profesores y, posteriormente, hacer la entrevista semiestructurada que permitiera
cruzar y ampliar informacién. Es asi como se llegd a la muestra significativa de
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35 videos para analizar, en las dreas de lenguaje, matemadticas, ciencias naturales,
ciencias sociales y tecnologia.

Con esa primera seleccion, se procedi6 a revisar el listado de Profes en accién
y se escogieron finalmente 10 docentes que cumplian los siguientes criterios:
haber publicado al menos un video en el sitio de YouTube de la estrategia, estar
registrados en el programa Profes en accion; este criterio era indispensable para
poder tener los datos de contacto del docente para la entrevista, ademas de
trabajar en un colegio distrital.

Luego de hacer esta primera observacién y selecciéon de los videos, se disei6 la
matriz de observacién en la que se verti6 la informacién. La cual fue disefiada
a partir de las categorfas desarrolladas en la investigacién:

— Educomunicacién.
— DidActicas mediaticas.
— Brechas digitales.

Para construir la ficha de observacién se tuvieron en cuenta los siguientes
elementos:

En un primer bloque estan los datos de identificacion del video (URL, titulo del
video, nombre del profesor(a), nombre del colegio, tema del video y un breve
resumen del contenido).

Imagen 2
Captura de pantalla del primer bloque de informacién de la ficha de observacién
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En un segundo apartado se propuso identificar el uso de otros recursos digitales
que se evidenciaran en el video o bien, que el docente nombrara durante el
mismo como complemento (redes sociales, paginas web, bases de datos, repo-
sitorios, otros enlaces de interés).
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Imagen 3
Captura de pantalla del segundo bloque de informacién de la ficha de observacién
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En un tercer apartado se preguntaba por las estadisticas del video (ntmero
de visualizaciones, ntimero de me gusta, ndmero de no me gusta, cantidad de
comentarios). Estas estadisticas permitirfan obtener informacién inicial sobre
la interaccién de cada video. Se indagd también, en un cuarto apartado, por
los recursos audiovisuales que complementan el video (subtitulos, voz en off,
efectos, movimientos de cdmara, planos).

Imagen 4
Captura de pantalla del tercer y cuarto bloque de informacién de la ficha de observacién
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En un quinto apartado, se observaron los recursos didacticos usados por los
q p »

profesores al realizar los videos, tales como: videos, animaciones, presentaciones

digitales.

En cuanto a la narrativa, se quiso observar si los videos contaban con otros
personajes diferentes al profesor, autor del video, como era el lenguaje usado
por el profesor y los personajes (coloquial, académico, cientifico).
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Imagen 5
Captura de pantalla del tercer y cuarto bloque de informacién de la ficha de observacién
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En un séptimo apartado de la ficha es de interés también reconocer el uso y
manejo de temas como derechos de autor y propiedad intelectual. Por esto se
observé si se daban los créditos correspondientes a las imdgenes, los audios,
textos o videos que no fueran de autorfa del profesor.

Por tltimo, se dejé un espacio para observaciones en los que se permite al
investigador ampliar y profundizar y redactar en lo observado en los videos.

Imagen 6
Captura de pantalla del séptimo y octavo bloque de informacién de la ficha de observacién
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Narrativas digitales

El enfoque epistémico/metodoldgico de la investigacién opté por las narrati-
vas, en este caso digitales, como una forma de producir conocimiento sobre la
realidad social. En nuestro escenario las realidades educativas, desde el uso de
las narrativas se busca identificar el decir del hacer, bien sea el capturado des-
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de relatos de experiencias, historias de vida o representaciones hipertextuales
retomadas de mediaciones audiovisuales o tecnoldgicas, pues fueron éstas las
que se disefiaron, representaron y conectaron estudiantes/maestros/y familia en
el contexto del confinamiento de la pandemia en la ciudad de Bogot4 y otras
partes del pafs y del mundo.

Asi las cosas, es claro entonces que en un contexto de ampliacién de la cober-
tura y el acceso de las instituciones educativas a internet, a recursos digitales
de manera progresiva a lo largo del Gltimo lustro, como parte de los programas
de los gobiernos nacionales, departamentales y distritales, la pandemia obligd
a dar el salto a lo digital para asumir la educacién de manera virtual en un
100 % de un dia para otro, con ocasién a las medidas tomadas por el Gobierno
para combatir la pandemia decretada por la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) desde marzo de 2020.

El mundo vivido por docentes, estudiantes y familias el periodo de la pandemia
colocé en primer plano el uso de herramientas, de, la creacién y aplicacion de
multiples formatos y variedades de narrativas digitales, que bien vale la pena
analizar e intentar comprender, con la perspectiva e intencionalidad de apre-
hender sentidos de la vida escolar, que nos proporcionen puntos de insercién
para analizar nuestras intuiciones, manifestaciones y desempefios actuales en
el mundo de la socializacién, el aprendizaje y la vida (Ohler, 2006).

Las narrativas digitales se pueden definir, describir e interpretar como peliculas
multimedia, que combinan racionalidades hipertextuales, fotografias, video,
animacién, sonidos, bandas musicales, textos, voces, narradores. Estas narra-
tivas en general son breves, personales, o con intencionalidades claramente
establecidas, para el caso de los docentes, y son generalmente utilizadas como
medio de expresién con elementos emocionales (Davis, 2004; Walsh, 2010).
Incluye el uso de historias web, historias interactivas, hipertextos y videojuegos
narrativos o aventuras graficas.

Se trata de captar las expresiones vitales de las personas que no son visibles ni
evidentes en la vida cotidiana en los espacios instituidos, tales como la escuela
concebida como lugar fisico y escenario de vida de docentes, estudiantes y
familias.

Considerar las narrativas digitales de la gente, radica en la intencién de captu-
rar sentidos de la vida que no son facilmente detectados desde otras préicticas
investigativas.

Las narrativas digitales proporcionan a quienes las usan, en general nifios y
jovenes, alternativas y medios de expresién propios, auténomos relativamente
y de interés particular. En el periodo de la pandemia, se incluyen los docentes
en el desarrollo de su practica educativa.
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En algunos casos, permiten crear colectivamente los contenidos, como ocurrié
en escuelas e instituciones educativas en los Gltimos meses, a través de la elabo-
racién individual o conjunta de contenidos digitales entre los cuales se destacan
fotografias, videos, selfies, paginas web, blogs y las redes sociales (O'Reilly,
2005; Prensky, 2001). En este contexto, analizar el modo en el que se utilizé el
lenguaje digital posibilita un acercamiento a los desarrollos que educadores y
educandos emplearon desde las didécticas, con los cuales se facilité la creacion
de précticas innovadoras y, por ende, se favorecio la optimizacion del aprendizaje

(Cobo y Pardo, 2007).

En sintesis, acercarse a las subjetividades de los docentes y los estudiantes a
través de las narrativas digitales se convierte en una forma vélida e interesante
de indagar por el conocimiento transmitido, asimilado, por las conductas y
comportamientos de los actores y por las mediaciones utilizadas.

Marco conceptual

Tendencias y tensiones. Estado del arte y estado de las practicas"

Para nadie es desconocido que la distancia entre teoria y practica es perma-
nente. Las logicas de la teorfa se establecen desde racionalidades analiticas
o comprensivas sobre conceptos artificiales que en el acumulado conceptual
simulan una verdad desde las representaciones abstractas de la realidad. De otro
lado, las practicas se configuran en la actuacién con dindmicas pragmaticas del
hacer que no estan desprovistas de conocimientos pero que también, a veces
instalan nuevos saberes. No se trata de viejas dicotomias teorfas/practicas sino
de conjugar ambas légicas, cuando —en acontecimientos contundentes de la
historia humana— hay que reflexionar nuevamente sobre la informacién que
las practicas generan.

Es en este sentido que para no crear adyacencias de conceptos que traten de
interpretar la realidad sin observarla problematizadamente, se hace simétrica-
mente rastreos de literatura investigativa en los estados de arte, con rastreo de
experiencias en el estado de las pricticas tratando de interpretar convergente/
divergentemente la informacién que ambas suministran no para producir una
teorfa unificada de las mismas, sino para seguir tratando de bordear un campo
de estudio de manera holistica.

En el caso de esta investigacién, se han venido haciendo aproximaciones sucesi-
vas a estos dos dmbitos: el de la investigacion generada sobre el campo de estudio
propuesto, educacién y TIC en tiempos de pandemia; y el de las experiencias

19. Este texto estd elaborado a manera de balance de la informacién compilada, revisada y
comentada.
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que surgieron en ella, particularmente por parte del programa Profes en accién
que implement6 el IDEP en el afio 2020, a propésito de las respuestas de apoyo
de y hacia los maestros y maestras del sector para atender a los nifios, nifias y
jovenes escolarizados en educacién remota en el contexto del confinamiento.

Las tendencias encontradas apuntan a una prolifera generacién de documentos
investigativos realizadas por estudiosos sobre politicas educativas-politicas de
conectividad y uso de las TIC-recomendaciones educativas para atender el apren-
dizaje en tiempos de pandemia-emociones de docentes, estudiantes y familias
sobre las experiencias vividas en este entorno-sistematizacién de experiencias
realizadas por parte de los actores educativos tratando de no perder el sentido
y a veces el control sobre la ausencia y cierre de las escuelas.

Llama poderosamente la atencién la reiterada afioranza de la presencialidad
como garante de educacién y especialmente centrada en el tinico espacio que
convencionalmente ha legitimizado que solo se aprende vélida y formalmente
en la escuela. De otro lado, la preocupacion de los docentes por la pérdida de la
ilustracién si se utilizaba solamente dispositivos de conexién virtual. Valores de
disciplinamiento, moral, conducta, representados en signos como el uniforme, los
horarios, la presencia vigilante de padres, madres de familia, docentes llevando
a las pantallas las mismas significaciones de la escuela tradicional.

Igualmente, el hecho de considerar el creativo y potente esfuerzo de maestros y
maestras que en la confirmacién de que muchos de sus estudiantes no contaban
con los medios digitales, fueran ellos dispositivos o conectividad, fueran atendi-
dos por medios impresos o cualquiera de las formas de comunicacion disponibles
en el siglo XXI en localidades y barrios de familias deprivadas y excluidas de la
posibilidad de la conexién digital.

Reiterando que la diferencia entre apropiacién de conceptos sistematicos sobre
educacion digital y la forma de resolverlo no se interrelacionaron por efecto de
una capacitacién técnica o una alfabetizacién de usos de las TIC recibida por
los docentes. Sucedié lo contrario, las capacidades de los docentes intercalaron
todas las mediaciones y did4cticas conocidas para poder seguir en contacto con
sus estudiantes.

Por ejemplo, la teorfa sobre educacion a distancia y sus desarrollos desde hace
ya casi 50 afios, tiene una forma distinta de ser aplicada en las experiencias
que se vivieron durante la pandemia. Es decir, la evolucién entre conceptos,
nociones y practicas de educacién a distancia, educacién b-learning- y educa-
cién m-learning se confunden en la apropiacién masiva que hicieron los actores
educativos.

En realidad, en medio de la urgencia presentada, la mayorfa de los nifios, nifias
y jovenes que tenfan acceso a dispositivos tecnolégicos o bien los computadores
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personales o los méviles estaban siendo aprendidos de forma amigable por el
uso cotidiano que se hacia de ellos, no necesariamente porque hubieran sido
aprendidos mediante cursos dirigidos sus posibilidades.

Una de las tensiones que més preocupa a los investigadores es la diferencia que
hay entre los atributos del dispositivo y sus usos. Valga decir de un lado est4 el
dispositivo con su arquitectura, estructura y aplicaciones y otra la forma como
el usuario las integra a tareas educativas que antes estaban solo en la escuela
moderna presencial.

De otro lado, las brechas digitales entonces, en primera instancia, se presen-
taron sobre quiénes posefan dispositivo y quiénes no. Pero més all4 de esto, el
acceso a la conectividad, los datos informaban que Colombia era uno de los
paises donde habfa méas posesién de celulares por habitante; sin embargo, ello
no implicaba conectividad para todos los estamentos y estratos. Se presentaron
diversos articulos, producto de investigacion, sobre este tema dando cuenta de
datos cuantitativos como cualitativos.

Al momento, entonces, se empezd a confirmar dos tendencias, si hay posesion
del dispositivo, pero él no garantiza la conectividad. Si hay conocimiento para el
uso del dispositivo en tareas de socializacion, relacionamiento y comunicativas,
pero no necesariamente en los aprendizajes formales que la escuela moderna
presentaba en sus précticas cotidianas.

Los documentos rastreados en el estado del arte se distribuyen aleatoriamente
en varias perspectivas e intencionalidades:

— DPoliticas educativas con base en el uso de las tecnologfas.
— Politicas de ciencia, tecnologia y uso de mediaciones.
— Aprovechamiento en ambientes de aprendizaje del uso de las tecnologias.

— Modos de subjetivaciéon de los estudiantes agenciados por el uso de las tec-
nologias.

Y otros organizados por algunos expertos que vienen trabajandole al tema, como
Luis Facundo Maldonado (Colombia), Gustavo Montealegre (Colombia). Ten-
drfamos que fortalecer las comprensiones para interpelarlos como produccién
de conocimiento alrededor de:

— Ambientes virtuales de aprendizaje.
— Ecosistemas digitales.
— Did4cticas mediaticas.

— Ciberculturas y aprendizajes mediatizados.
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Adicionalmente, el aprendizaje en linea se convierte en una practica difundida
pero confundida con transmisién de informacion, ello implica a los pedagogos
una reflexién obligada y es la que la informacién no es formacién. Lo que se
transmite no necesariamente es aprendizaje y de allf la crisis de las teorfas y
practicas de la pedagogia moderna ante la irrupcion inevitable de estas tecno-
logfas que modifican rutinas y modos de la escuela tradicional al fundamentar
sus conceptos y practicas.

En este sentido, la mayoria de los actores educativos que enfrentaron la edu-
cacién mediatizada en los tiempos de pandemia no eran estudiosos ni expertos
de las didacticas medidticas, no conocian de sus efectos en criterios y atributos
como los del pensamiento situado, la interactividad, el uso del hipertexto, el
aprendizaje ubicuo, los metaversos, entre otros, pero si sabifan usar las aplica-
ciones de sus celulares para mantener la comunicacién.

A este respecto, no es comparable teorfas cognitivas lineales o activas con
interactivas y producto de la conectividad para explicar los aprendizajes me-
diatizados digitalmente, con los realizados en las escuelas murales. Pensamiento
lineal vs. pensamiento situado; texto argumentativo con hipertexto; universal
con metaverso son categorias y enunciados distinto que es necesario profundizar
en las experiencias planteadas.

Creatividad y conectividad son conceptos claves en cémo lograr que el me-
taverso, este nuevo intersticio, fluya como conexién no solo tecnoldgica, sino
también social, educativa y econémica.

Las tensiones se evidencian, entonces, en términos de los desplazamientos que
el tridangulo did4ctico convencional ofrecia, los sujetos docentes ya no informan
(lo hacen los dispositivos y la internet con sus portales). Los sujetos estudiantes
ya no aprenden en desarrollos cognitivos lineales (reciben informacién como
lectores y decodificadores de varios lenguajes encriptados) y los saberes no
son solamente provenientes de fuentes disciplinares, sino que son narrativas
generadas de diversas plataformas.

El control o disciplinamiento que la escuela moderna proveifa en un continuum
de normas morales lo hace ahora el dispositivo en términos de tiempo de co-
nexién y la familia y la escuela se combinan en un solo actor de vigilancia, sin
las demarcaciones de las sociedades disciplinares.

{La escuela entonces hay que repensarla, no es banalizar las nuevas compren-
siones, sino interpelarlas, si el docente tradicional ya no informa, ni forma, qué
papel le queda? (Es un mediador de la comunicacién digital? {Es un animador
o presentador de relaciones entre contenidos y plataformas? (El escenario edu-
cativo se pasa de la escuela tradicional a los metaversos que proponen los zares
de las plataformas digitales?
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(A la vez la familia como actor fundamental del control, como se asume po-
sibilitando el encuentro rutinizado en el espacio hogar con los dispositivos?
{Ya debe ser no solo un aliado del docente formal sino un acompafiante de los
contenidos didactizados mediaticamente que el docente provee?

Marco categorial

Educomunicacion

La comunicacién-educacién, como campo de estudio, intenta recuperar el sen-
tido original de la educacién, concebida como un proceso de guia més alla del
intercambio de informacién, asi como de la comunicacién, entendida también
como un proceso de intercambio de experiencias y significados. Entonces, es
posible decir que se busca aprovechar los diferentes medios y lenguajes para
lograr un cambio, dando especial énfasis a la recepcién y al aprendizaje, aunque
sin desconocer a los diferentes actores que intervienen en los procesos.

Este acercamiento a estas disciplinas no es algo nuevo, en realidad se pueden
rastrear algunos origenes, por ejemplo, en la obra de John Dewey (1916) —uno
de los autores mas influyentes de la Escuela de Chicago—, referenciado por De
Moragas (2013):

La comunicacién es el instrumento, o el recurso necesario, para organizar la
sociedad de manera comunitaria. Los medios, como la educacién (Dewey,
1916) deben ser un instrumento para la obtencién del consenso, de la
integracién de los individuos en la sociedad. Las ciencias sociales no son
instrumento de observacién sino instrumento de mejoras sociales. (p. 57)

En estas primeras concepciones, la comunicacion y los medios parecfan estar
siempre ligados, al igual que parecia inamovible el usual modelo emisor-medio-
receptor. Sin embargo, los diferentes enfoques que se trabajan en la relacién
comunicacién-educacién intentan, desde diversas concepciones, superar ese
esquema y dar mas importancia al papel de los individuos.

Precisamente, América Latina se considera pionera en establecer una relacién
més cercana entre las disciplinas de la comunicacién y la educacién, de acuerdo
con Barranquero (2006), “Es también alli donde se comprende de manera clara
la radical diferencia entre informacién (dimensién estratégica, pura tecnicidad
medidtica orientada a fines persuasivos-propagandisticos) y auténtica comu-
nicacién (horizontal, educativa, participativa, dial6gica, liberadora)” (p. 78).

La idea de que el receptor es un actor activo, que puede producir y compartir
conocimiento, empieza a abrirse paso con las experiencias de educacién popular
orientadas por Paulo Freire, la idea de un posible cambio social que parte de la
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experiencias e interpretaciones del individuo es importante en el desarrollo de
las propuestas del educador brasilero.

El trabajo de Mario Kapldn (2002) establecié la necesidad de usar los medios
como instrumentos para lograr un cambio; es decir, el medio estaba alli para ser
utilizado, pero la accién de los individuos era la que podia lograr acercamien-
tos, intercambios de puntos de vista y, luego, cambios que podian beneficiar a
las comunidades. Para este autor, el proceso es mucho més importante que la
técnica o el producto:

Para realizar un buen material educativo -un video, un impreso, un programa
de radio- es indispensable el dominio de las respectivas técnicas especificas.
Pero con ellas no basta. Antes es preciso conocer los principios para una
buena comunicacién, y estos se aplican a todos los medios por igual (...) La
mayoria de los fallos que cometemos no vienen tanto de carencias técnicas,
sino del hecho que no nos hemos planteado nuestro folleto, nuestro video,
nuestro radiomensaje, nuestro cémics (sic) educativo, nuestro periédico,
como un problema de comunicacién. (p. 11)

Las experiencias de Freire y de Kapltn abrieron el camino para que otros autores
también plantearan alternativas frente a la relacién de la comunicacion y la
educacién. Ismar de Oliveira Soares (2000, 2009), en Brasil, ha trabajado el
acercamiento a la educomunicacién, retomando varios de los planteamientos
de Kaplin (2002), especialmente los relacionados con la necesidad de que los
procesos deben partir de la experiencia de los receptores o de los aprendices.

La idea de la educomunicacion es que la escuela no es la tnica encargada de
velar por la educacién, también estan los grupos en los que se desarrollan las
personas y los medios que ayudan a construir visiones e imaginarios de la realidad.
La relacién entre comunicacién y educacién va mas alla del uso de los medios,
pero desde este enfoque es importante entender y realzar el papel de los medios
en los procesos de educacién, ademds también hay que comprender los cambios
que se han presentado con la adopcién de los medios digitales en los diferentes
espacios de la actividad humana. Adema4s, se apela a la gran importancia que
debe tener el desarrollo de una politica piblica que permita la creacién de
sistemas educativos que puedan responder a las necesidades de las personas.

Para De Oliveira Soares (2000), “definimos educomunicacién como el campo
de planeamiento y ejecucién de politicas de comunicacién educativa, teniendo
como objeto la planificacién y desarrollo de ecosistemas comunicativos mediados
por el uso de las tecnologias de la informacién y los procesos de comunicacién”
(p. 138). En esta definicién, la palabra mediados es la clave del proceso. Los
medios o las tecnologias deben acercar a las personas, pero eso no significa que
automaticamente se va a compartir conocimiento o se van a dar aprendizajes,
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el proceso debe ser continuo y se deben garantizar varios espacios para el de-
sarrollo de los mismos.

La educomunicacion es un campo en constante desarrollo, habida cuenta de los
mismos cambios que atraviesan las sociedades con el uso y consumo de nuevos
medios. De Oliveira Soares (2009) entiende que es importante aprender acerca
del uso de los medios y las tecnologias, pero no centrarse en ellos. Los medios
son instrumentos para alcanzar un fin, pero es la posibilidad de intercambiar
experiencias y de generar nuevas relaciones lo que hace posible que se generen
conocimientos que pueden transformar al mundo. Dejar todo en el plantea-
miento de la “importancia de las tecnologfas” puede llevar a un mundo en el
que la educacién se ve como un negocio para satisfacer las necesidades del
mercado, pero no como la posibilidad para que las personas puedan liberarse y
decidir su propia vida.

En ese sentido, Jorge Huergo (2010) identifica al menos tres espacios de comu-
nicacién/educacion (este autor cambia el guion por la barra para dar a entender
que ninguna de las dos disciplinas tiene mayor importancia que la otra): los
institucionales educativos, los medidtico-tecnolégicos y los sociocomunitarios.
Aunque el mismo autor aclara que casi siempre estos espacios son difusos y se
interconectan de diversas formas.

Los espacios institucionales educativos, representados por la escuela y las ins-
tituciones formales, son lugares de encuentros y desencuentros, en los que los
rituales cotidianos se convierten en rutinas que terminan imponiendo formas
de pensar el mundo. Precisamente, para Huergo (2010) es necesario entender
que la escuela debe repensarse, ir mas all4 del manejo tradicional del tiempo y
entender que la cultura mediatica tiene un lugar primordial en los procesos de
formacion. Los medios y las tecnologias pueden ser usados de diversas formas
en los procesos, pero siempre deben ser pensados dentro del contexto en que
se est4 trabajando.

Los espacios mediatico-tecnoldgicos tienen relacion con la cultura medidtica y
las tecnologias pero, nuevamente, su uso y lugar en los procesos de educacién
deben ser pensados segtin su contexto y las caracteristicas de sus participan-
tes. Todo esto se conecta con los espacios sociocomunitarios, representados
primordialmente —aunque no Gnicamente— por las asociaciones de base, los
colectivos culturales y comunitarios. La dimensién politica es importante en
estos tltimos espacios, porque permiten nuevas formas de ver las relaciones de
género, las interacciones sociales, las resistencias frente a las imposiciones, etc.

Para Huergo (2010), la escuela sigue siendo un espacio esencial, pero debe tener
en cuenta e interactuar mucho mas con otros espacios y actores. Los medios
y las tecnologfas no sirven de mucho si las personas no entienden los conte-
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nidos 0 no pueden relacionarlos con su realidad. La escuela y los procesos de
comunicacién deben involucrar a todos, especialmente a aquellos que siempre
parecen quedar excluidos, por eso la educacién no es solo cuestién de maestros
y estudiantes, es un asunto social.

De acuerdo con todo lo que se ha expuesto, los procesos de comunicacién y de
educacion siempre van ligados. Aunque el uso de los medios y las tecnologfas
parecen sobresalir, estos siempre deben ser pensados dentro de una realidad mas
amplia y con actores siempre diversos. Los aprendizajes deben ser para todos los
involucrados y deben, ademds, convertirse en factores esenciales para entender
la realidad que se vive y para saber como actuar frente a ella.

Didacticas mediaticas

En el contexto de esta investigacién es necesario valorar el conocimiento
que docentes y estudiantes tienen de los cédigos del lenguaje audiovisual y
multimedial, adema4s de la capacidad de utilizarlos para comunicarse de manera
sencilla pero efectiva en las aulas. En este sentido, el estudio de las did4cticas
medidticas implementadas en el momento sanitario actual, nos va a permitir
identificar la eficacia de los procesos de comunicacion y educacion, y las nece-
sidades que tal momento exige.

Al hablar de did4cticas mediaticas, no solo se habla de las técnicas y los métodos
para ensefar con el fin de lograr un aprendizaje; en este caso, hablamos de lo
medidtico para entender cémo se desarrollan los procesos educativos en varios
espacios y contextos con la mediacién de las nuevas tecnologias. Ya no hay un
saldn fisico —al menos no todo el tiempo—, por ello es necesaria la implemen-
tacion de aulas virtuales que pueden complementarse con varias herramientas
para hacer mucho mas llevadero el proceso para los actores involucrados, que
no son solo los profesores y los estudiantes, también se incluyen los padres de
familia, los directivos e, incluso, los encargados de garantizar las leyes para el
desarrollo educativo.

Autores como Gutiérrez y Torrego (2018) prefieren referirse a did4cticas en
educacién mediitica, como un modo de englobar todo el proceso que puede
permitir los aprendizajes de los estudiantes y de los mismos profesores. Para estos
autores, es necesario que se creen las condiciones necesarias para el desarrollo
de procesos de educacién medidtica, que permitan la interaccién constante
de estudiantes, profesores y otros actores, asi como el aprovechamiento de las
diferentes tecnologias y herramientas disponibles para mejorar el proceso.

Cuestiones como las competencias de los maestros y de los estudiantes en el uso
y apropiacion de las tecnologias deben tenerse en cuenta para poder aprovechar
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los nuevos espacios que se abren gracias a la virtualidad, con el fin de garantizar
la circulacién del conocimiento. Torrego y Gutiérrez (2018) hablan de

La integracién en el curriculo de una alfabetizacién digital pasa por avanzar
en metodologias que garanticen el desarrollo de proyectos de Educacién
medidtica, sin descuidar el &mbito formativo de los profesionales de la edu-
cacién y el didlogo entre docentes y profesionales de la comunicacién. (p. 16)

De acuerdo con el rastreo de investigaciones realizadas acerca del desarrollo de
las did4cticas en educacién medidtica, De Fontcuberta (2007) propone varios
ejes que pueden ser estudiados, algunos de ellos, relevantes para esta investi-
gacidn, estos son: percepcién del profesorado frente al uso de las nuevas tecno-
logfas, capacitacion de docentes acerca de nuevas tecnologias y los diferentes
lenguajes que se desarrollan, conceptos y procesos de creatividad en educacion
medidtica y, un 4rea bastante interesante, descripciones y apropiaciones de
los nuevos géneros mediaticos surgidos de las TIC y los medios digitales (chat,
mensajes, uso de emojis, videos cortos, reels, entre otros).

Superar la funcién técnica de los medios disponibles en el aula para ponerlas al
servicio del proceso did4ctico, requiere conocimiento, apropiacion, accesibili-
dad, no solo de las herramientas, sino también de los conceptos, capacidades y
comprension de los mensajes y lenguajes audiovisuales, que permitan garantizar
las funciones de la educacion.

En términos de recepcién, audiencia, ptblicos, brechas digitales e interpretacién
critica de la informacién en funcién del proceso de ensefianza y aprendizaje en
la actualidad, se requiere de una concepcion técnica, cognitiva y estética de las
herramientas disponibles, y necesaria para la formacién en el contexto actual.

Brecha digital

La brecha digital es una variante moderna de la histérica brecha tecnolégica
(Rodriguez, 2006). Desde los primeros progresos agricolas, un mayor enten-
dimiento y un mayor dominio del entorno supuso ventajas competitivas para
aquellas sociedades con mayor desarrollo tecnolégico. La brecha representa,
entonces, la distancia simbodlica que acerca o aleja a las sociedades respecto

al desarrollo interno derivado de la generacién y la aplicacién de tecnologia
(Serrano y Martinez, 2003).

Se refiere a las posibilidades o limitaciones comparativas de acceso a las tecno-
logfas de la informacién y las comunicaciones (TIC), no solo de una sociedad a
otra, sino de un individuo a otro, o de un grupo poblacional a otro. La enorme
penetracion de las tecnologias de la informacion y la proliferacion del internet,
desde inicios del siglo XXI, se tradujo en su incorporacién en casi todas las esferas
del sistema productivo y en los procesos de intercambio de bienes y servicios. De
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esta manera el desarrollo econémico y social se ligd directamente al desarrollo
y la correcta aplicacién de las TIC.

Por supuesto, la brecha digital se entendié también como un fenémeno que
ahonda las ya profundas brechas sociales y econdmicas; es decir, existe una
relacién directamente proporcional entre la brecha digital y los indices de

desigualdad global.

Ya desde finales de los afios setenta del siglo pasado, la Unesco advertia esta rela-
cién e inferfa que un mayor acceso de los paises pobres a los sistemas informaticos
disminuirfa la distancia social y econémica respecto a los paises desarrollados:

La adopcién de la informatica por los paises del tercer mundo y la aplicaciéon
de una politica en este &mbito les permitira acceder al mismo nivel de desarro-
llo que los pafses industrializados. La experiencia de los pafses industrializados
prueba que la inform4tica, nacida del progreso, puede, a cambio, acelerar el
desarrollo. Si los paises en desarrollo logran dominarla, puede incluso, gracias
a una mejor administracién de los recursos, contribuir a atenuar la brecha
que los separa de los pafses poderosos. (Unesco, 1978, p. 17)

En un primer reporte, el Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas
(2003) sostuvo que,

En los dltimos afios, como consecuencia de que las tecnologfas de la informa-
cién y de la comunicacién se han convertido en la columna vertebral de la
economia de la informacién mundial y de que han dado lugar a la sociedad
de la informaci6n, se ha puesto mayor atencién a la diferencia de acceso a
las TIC entre los paises desarrollados y los pafses en desarrollo. Esta diferencia
se conoce como la “brecha digital”. Pero iqué tan grande es? (Esta creciendo
o se esta reduciendo? Una manera significativa de medir esta diferencia de
acceso a las TIC es estudiar las divergencias entre los paises desarrollados y los
paises en desarrollo en lo concerniente a la introduccién de diversos servicios
de TIC (teléfono, teléfono celular, internet) y de computadoras portatiles,
en la dltima década. (...) La diferencia se ha reducido visiblemente, con un
progreso particularmente rapido en el sector de los teléfonos celulares y en
el uso de internet. (p. 6)

Dentro de los logros importantes de esta fuerza de tarea estd una tipificacion
conceptual mas precisa de qué es la brecha digital, cudles son sus caracteristicas,
para de esa manera poder proponer planes de choque que permita combatirla.
De esta manera, se establecid, entonces, que el fenémeno de la brecha digital
no se agota en las diferencias proporcionales de la posibilidad de acceso a las
tecnologias de la informacion, sino que incluye la capacidad de uso de dichas
tecnologias, al igual que la calidad de uso (Van Dijk, 2006).

Es decir, se puede hablar de presencia la de brecha digital cuando hay una
distancia comparativa entre dos poblaciones con respecto a las condiciones de
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acceso a las TIC, pero igualmente la brecha digital hace presencia cuando la
distancia se refiere a las condiciones y capacidades respecto al uso 0 a un mayor
o menor aprovechamiento de las posibilidades que las mismas TIC ofrecen.

Esta precisién es importante dado que expande las posibles condiciones que
pueden operar como factores de generacién de brecha digital mas all4 de las
econdmicas y contempla factores como la edad, las condiciones culturales, el
género, entre otros. Pero, ademas, obliga a dirigir la mirada a otras formas para
enfrentar las diferencias y procurar reducirlas, tales como enfoques con fines
de desarrollo de infraestructura, enfoques hacia el desarrollo de capacidades
entre la poblacién que carece de ellas y enfoques hacia un entendimiento méas
complejo de las posibilidades y potencialidades que ofrece el uso de las TIC
para la resolucion de problemas del entorno (Hargittai, 2002; Van Dijk, 2016).

Al respecto, Gémez Navarro et al. (2018), siguiendo a Van Dijk (2017), sefiala
el acceso a las TIC como

Un proceso de apropiacién de la tecnologia que consta de las siguientes
etapas: 1) el acceso motivacional relacionado con el interés y atraccién
por la nueva tecnologia, lo cual puede ser explicado por factores sociales,
culturales, mentales y psicoldgicos; 2) el acceso fisico o material vinculado
con la disponibilidad de hardware, software, aplicaciones, redes y el uso de
TIC vy sus aplicaciones; 3) el acceso a la alfabetizacién digital vinculado con
la educacién para adquirir habilidades digitales; y 4) el uso referido a las
oportunidades significativas de uso. (p. 51)

Sin embargo, a pesar de la importancia de una caracterizacién més precisa del
fenémeno de la brecha digital, pareciera que la ecuacién reduccién de la brecha
digital = desarrollo sigue predominando.

No obstante, existen propuestas tedricas que sostienen que la brecha digital solo
es un elemento que participa como un engranaje dentro de una maquinaria
de desigualdad mas compleja y que, por lo tanto, su reduccién no se traduce
automiticamente en desarrollo social, econémico o cultural (Reygadas, 2008).

Educacion en tiempos de emergencia

La educacién en tiempos de emergencia busca adelantar procesos educati-
vos en medio de situaciones que pueden afectar, a gran escala, la integridad
fisica de las personas en territorios determinados. Dentro de las emergencias
identificadas por INEE y la Unesco™ se encuentran los conflictos armados, los
desplazamientos migratorios por factores externos y los desastres ocasionados
por fenémenos naturales.

20. Red Interagencial para la Educacién en Situaciones de Emergencia -INEE-y Agencia de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura —Unesco—.
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Dentro de las situaciones de emergencia no se habia tenido en cuenta la po-
sibilidad de una pandemia, en cierta forma, debido a que una emergencia se
considera como una situacién que debe resolverse en un plazo estimado de
tiempo, generalmente no mayor a tres meses, por ello la situacién actual puede
considerarse atipica.

La educacién en tiempos o situaciones de emergencia busca garantizar procesos
de educacion digna y de calidad para las personas afectadas por el hecho con-
siderado como emergencia. No se piensa en grupos especificos o beneficiarios
Gnicos, la educacién es un derecho universal.

De acuerdo con INEE (2010),

La educacién en situaciones de emergencia garantiza la dignidad y mantiene
la vida al ofrecer espacios seguros para el aprendizaje, donde es posible reco-
nocer y brindar apoyo a aquellos nifios, nifias y adolescentes que necesitan
asistencia. La educacién de calidad salva vidas al brindar proteccién fisica
contra los peligros y la explotacién propios de un ambiente en crisis. (...)
Ademss, la educacién puede transmitir informacién esencial para salvar
vidas, fortaleciendo habilidades de supervivencia y mecanismos de afron-
tamiento. (p. 2)

En ese sentido, los procesos educativos durante la pandemia se convierten en
la posibilidad de ofrecer algo de normalidad para los estudiantes en medio de
la incertidumbre de los confinamientos y las restricciones. La escuela, en este
contexto, no es un espacio fisico, sino la red de esfuerzos que intenta hacer
cumplir el derecho universal a la educacion.

En esta concepcion de la educacién en tiempos de emergencia, se considera
que las instituciones educativas pueden convertirse en puntos de apoyo para
garantizar servicios basicos como saneamiento, alimentacién y salud (especial-
mente en hechos como terremotos o inundaciones), pero se hace énfasis en
que la educacién de calidad como proceso puede ser determinante también en
la estabilidad psicosocial y en la reactivacién econémica (INEE, 2010).

Aunque se entiende que en situaciones de emergencia es vital garantizar, ini-
cialmente, condiciones basicas de vida (alimentacién, alojamiento, servicios de
salud, poco a poco se ha ido entendiendo la necesidad de incluir a Ia educacién
en la respuesta humanitaria (INEE, 2010). En la situacién actual de pandemia,
que ha requerido planeacién a largo plazo, se considera que los profesores son
los principales encargados de llenar de sentido los procesos educativos, con el
fin de mantener el interés de los estudiantes y aprendices.

Para la Unesco, la educaciéon en tiempos de emergencia debe ser coordinada
desde varios estamentos. Los maestros son actores importantes y lideres en sus
instituciones, pero su actuacion requiere el apoyo institucional y gubernamental,
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por ello como agencia de las Naciones Unidas, hace algunas recomendaciones
para generar politicas ptblicas que permitan la implementacién rapida de estos
procesos y la continuidad de algunas de sus practicas.

En Colombia, la red de educacién en tiempos de emergencia (Universidad de
Antioquia, Universidad del Valle y Universidad de San Buenaventura) hace
algunas recomendaciones para el desarrollo de los procesos educativos, tomando
como base los lineamientos de INEE, entre ellas:

— Dar tiempo para planear las estrategias y metodologias, se hace una reco-
mendacién especial de tener en cuenta el estado anfmico de los integrantes
de la comunidad educativa, con el fin de no apresurarse ni generar angustia
frente a la situacion.

— Con el fin de conservar la salud de profesores y estudiantes, principalmente,
se considera oportuno recortar la duracién de las clases y buscar alternativas
para los trabajos independientes de los estudiantes.

— Uso racional de los medios y dispositivos. La conectividad puede verse afec-
tada por muchas razones y es necesario garantizar que todos tengan acceso
y tiempo para sus clases y actividades.”

El bienestar de todos los actores involucrados es muy importante en los procesos
de educacién en tiempo, por ellos todas las recomendaciones se hacen para
conservar la salud fisica y mental de todos. En este sentido, la constante super-
visién de las instituciones es vital para que ningdn proyecto quede a medias.

Resultados

Los contenidos de los videos se realizaron de acuerdo con los criterios y reco-
mendaciones del Ministerio de Educacién para estos cursos. Los profesores han
desarrollado las clases de acuerdo con sus gustos e intereses. Afirman en los
videos lo mucho que les apasionan los temas tratados.

Los profesores intentan que los estudiantes entiendan la importancia de estas
clases en la situacion de confinamiento (posibilidad de salir de la rutina, activar
la imaginacidn, restablecer contacto con familiares...). También proponen retos
(m4s o menos obligatorios a los estudiantes) para poner en prictica lo aprendido
durante la clase. Dos de ellos deciden poner el ejemplo y mostrar cémo realizar
las actividades. Hacen recomendaciones para que los estudiantes lean y hagan
ciertas actividades durante su vida cotidiana.

El papel de los profesores como emisores estd claro en los videos, pero las reac-
ciones de los estudiantes no se pueden establecer.

21. Ver presentacién en: https://view.genial.ly/5¢9860e603cd850df90c20c6/dossier-reporting-
recomendaciones-iniciales
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Se pudo corroborar, con respecto al uso de las posibilidades del medio, que
los profesores conservan el formato cldsico de una clase. En la mayoria de los
videos analizados no hay cambios de escenario ni movimientos de cdmara. Lo
mas interesante fue el hecho de que al menos tres de los profesores utilizaban
otros sitios y aplicaciones para que los estudiantes pudieran profundizar acerca
de lo discutido en clase. La interaccion a través del chat es recomendada por
los profesores, pero solo en dos casos se pudo constatar su uso efectivo. Todos
los videos analizados del 4rea de matemadticas se apoyan de una pizarra para
explicar las teméticas. Solo tres de los siete profesores usan la pantalla izquierda
para poder ver su rostro mientras realizan la explicacién.

Una profesora usa el espacio del video para hablar de temas m4s all4 del con-
tenido; ella, antes de iniciar el tema propio de la clase, recuerda las normas de
bioseguridad. Esta misma docente hace relacién a los saberes previos y motiva
a los espectadores con preguntas y ejemplos. Intenta generar la interaccion,
haciendo preguntas e invitando a que las respondan en la casa.

Los videos fueron una forma de hacer llegar los contenidos a los estudiantes
y a otras personas interesadas, incluso, ahora que los colegios han vuelto a la
presencialidad con alternancia, ellos siguen usando los videos como comple-
mento de sus clases, aunque la experiencia es distinta.

Respecto a la categoria de educacién en emergencia, fue posible establecer
—tanto en el andlisis de los videos como de las entrevistas— que hubo algunas
indicaciones que efectivamente se siguieron, por ejemplo, con la duracién de
las clases. Los profesores acortaron las sesiones sincrénicas a un méximo de una
hora, esto para evitar sobrecargas en las tareas diarias.

Conclusiones

Las herramientas digitales se proponen como una herramienta para la normali-
dad académica, lo cual pone en evidencia las diferencias y brechas, de acuerdo
con los recursos individuales y familiares de acceso a la tecnologfa. La calidad
depende de las herramientas a que tengan acceso los estudiantes. Los programas
de la Alcaldia de Bogota y la Secretaria de Educacién ofrecieron alternativas,
programas de radio, plataformas para docentes y estudiantes; la relacién entre
docentes y estudiantes fue una misién de cada institucién educativa.

Esta estrategia de emergencia disefiada para el sistema publico educativo de la
ciudad est4 lejos de cubrir las necesidades requeridas; muchos de los estudiantes
no tienen acceso a internet o carecen de un computador.

Las familias compraron paquetes prepagados de acceso a internet, equipos y
herramientas adicionales cuando hubo la posibilidad de hacerlo y los recursos
estuvieron disponibles, lo cual fue muy poco realista con las familias de estratos
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1, 2,y 3. De esta forma se cumplié con el objetivo de garantizar el derecho a la
educacion, lo cual se logré con limitaciones, dificultades, exceso de trabajo de
docentes, tensiones familiares y uso de los reducidos recursos de estas familias
que tuvieron el doble uso, de recurso educativo y recurso para la sobrevivencia
del grupo familiar. Los padres eran en muchos casos, quienes posefan los celu-
lares con servicio de datos, del programa WhatsApp que facilitaban a sus hijos
en horas de la noche.

Las tecnologias digitales se han presentado como el remedio a las problematicas
de lo educativo, a pesar de las criticas existentes, lo digital se constituyen en la
forma de continuar con lo educativo. Lo digital no es solo una instrumentalidad,
es una dimensién de actuacién del ser humano en el mundo contemporaneo, que
pasa por lo pragmatico e instrumental, referido a la cibercultura, a la geopolitica
del conocimiento, permite ubicar el rol de los docentes y los estudiantes, no
s6lo como operarios de plataformas tecnolégicas.

La agencia digital inherente estd medida por la historia de vida respecto al uso
de las plataformas digitales, hay brechas latentes y particularidades que pasan
por lo personal, lo cultural para enfrentarse a lo digital. Median caracteristicas
culturales de los contextos en lo sujetos que se apropian y se empoderan de
la tecnologia. Las formas que llevan al uso de las estrategias digitales no es la
misma para todos los seres humanos.

Se requiere partir de las pragméticas de los actores desarrolladas en cuanto a lo
digital; no solo instrumental sino las condiciones de cada uno, cémo se puede
dar un empoderamiento y una agencia digital en contexto.

En el futuro inmediato, el tema de investigacién ya no sera el acceso al manejo
de las tecnologfas y la internet; sino, el manejo de los sujetos docentes y estu-
diantes, de las herramientas que han construido con lo digital a lo largo de su
vida y a partir de lo cual pueden lograr un empoderamiento de lo digital

La carta de navegacion es responder a la pregunta “/cémo posibilitar un empo-
deramiento digital a los profesores, que los saque de la funcién de servir como
operarios de plataformas o de la condicién de analfabeto digital?”; hallar la
condicién humana detrés de lo digital es lo que va a determinar el éxito o no
de este tipo de plataformas.

Es importante tener en cuenta que lo digital m4s all4 de ser una pragmatica,
es un medio posibilitador de la comunicacién; es una herramienta potente.
Debe partir del caracter comunicativo que lo digital permite; debe explorar las
innumerables posibilidades comunicativas de lo digital y las lleve a los procesos
escolares y académicos.



103

La educacion en los tiempos
del confinamiento pandémico:
desigualdades, inequidades y crisis*

Ropurro ARMANDO CASTIBLANCO
HUMBERTO SANCHEZ RUEDA

Introduccion

En el marco de la cuarentena declarada en Colombia, como medida para evitar
la rdpida propagacién del COVID-19, se suspendieron clases en instituciones
educativas. Los estudiantes dejaron de asistir a las aulas desde el 16 de marzo
de 2020, conforme pasé el tiempo y se avanzé en los esquemas de vacunacion
estudiantes y profesores empezaron su retorno a las aulas presenciales en el
segundo semestre 2021. En 2022 todas las instituciones educativas del pais
retornaron por disposicién legal a la presencialidad. Lo anterior indica que pro-
fesores y estudiantes permanecieron casi dos afios sin asistir a las aulas debido
al confinamiento decretado, algo sin precedentes en la historia de la educacion
colombiana que visibilizé y configuré grandes problematicas y desafios para la
educacion y los agentes que intervienen en ella.

El presente texto busca describir y analizar la incidencia de los procesos de di-
gitalizacién como modus operandi del sistema educativo piblico bogotano para
reanudar y mantener los procesos escolares en el marco del confinamiento y
aislamiento por COVID-19. Concretamente se analizarén factores problemati-
cos de gran incidencia; el primero, la brecha digital e inequidades reveladas y

22. Este capitulo es producto del proyecto de investigacién titulado Colombia desde las regiones.
Andlisis del empoderamiento digital en medios de comunicacion comunitarios, alternativos y regio-
nales, No. 2022004, financiado por la Vicerrectorfa de Ciencia y Tecnologia —VCTI- de la
Universidad Antonio Narifio de Colombia, en el marco de la convocatoria interna de pro-
yectos de investigacién. Asimismo, los autores desean realizar un agradecimiento especial a
los profesores y estudiantes que participaron en la recoleccion de la informacién durante el
proceso.
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profundizadas, alli se partird de manera enunciativa y analitica de algunos datos
respecto a la tenencia y uso de herramientas digitales en los hogares colombia-
nos, datos extraidos del informe técnico del DANE de 2019, para luego analizar
conceptualmente la brecha digital y su presencia en la educacién colombiana.

El segundo factor por analizar lo constituyen las situaciones de orden emocio-
nal o afectivo que derivan del aislamiento y que tienen en lo digital una forma
de subsanacién o exacerbacién. En la tercera parte del texto se planteard y
defendera el lugar de la agencia de los sujetos para acoplarse, sobrellevar y
enunciarse a partir de sus condiciones de vida, con ello se plantea que la tec-
nologia es habilitante o inhabilitante mas que determinante de la vida de las
personas (Silverstone, 2004); es decir, en lo tecnolégico —y més concretamente
en lo digital- se esconde tanto la alienacién como la posibilidad de agencia de
los sujetos. Al final, se concluye sobre necesidad de instalar desde la pedagogia
critica otros relatos y marcos de enunciacién de la educacién y sus actores.

Brecha digital, inequidad manifiesta

Algunas cifras respecto a lo digital en Colombia

En esta parte del texto vamos a utilizar cifras respecto a las TIC en Colombia,
provenientes del boletin técnico del DANE. Es de mencionar que esta institucion
es la encargada a nivel estatal y nacional de las estadisticas en Colombia. El
informe en cuestién ofrece un importante panorama del acceso a lo digital en
Colombia en el afio de inicio de la pandemia; por otro lado, es importante tener
en cuenta que esta es la informacién m4s actualizada al 2022.

En 2020, el porcentaje de hogares que posefan computador de escritorio, por-
tatil o tableta fue de 39,3 % a nivel nacional, presentdndose en las cabeceras
una proporcién mas alta con el 48,2 %, mientras que en los centros poblados
y rural disperso la proporcién fue de 10,4 %. Por tipo de dispositivo, prevalece
la tenencia de computador portatil tanto a nivel nacional (28,7 %) como en
las cabeceras (35,3 %) y centros poblados y rural disperso (7,1 %) por encima

del computador de escritorio y la tableta. (Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas [DANE], 2021, p. 5)

De las anteriores cifras llama la atencién que a nivel nacional solo el 39,3 % de
la poblacién posee herramientas tecnoldgicas computacionales, esto indica que
menos de la mitad de la poblacién posefa condiciones técnicas en los tiempos
de la pandemia. Por otro lado, la desigualdad entre los contextos urbanos (que
en el informe son denominados cabeceras) y los rurales es evidente. En los
primeros un 48,2 % posee herramientas tecnoldgicas computacionales, en los
segundos tinicamente un 10,4 % de la poblacién. Si bien en ninguno de los dos
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casos se logra mas del 50 %, la cifra del 10,4 % en lo rural da cuenta de una
importante brecha digital.

En cuanto a conexién y acceso a internet, la situacion de los hogares colombianos
en 2020 no era la mejor, segtin el DANE solo el 56,5 % del total de la poblacion
nacional posee conexién a la red, lo cual revela que un 43,5 % de los hogares
colombianos no tiene acceso a la misma. Aunque en los contextos urbanos la
situacién es un poco mejor, alli el 66,6 % de la poblacién tiene acceso, en lo
rural la brecha digital es un gran problema pues sélo el 23,9 % de la poblacién
tiene conexion.

Analizar la situacién de la conectividad por departamentos permite dimensionar
la brecha digital y la desigualdad desde una perspectiva territorial. Departamen-
tos del centro del pafs como Cundinamarca, Tolima, Valle del Cauca, Antioquia
y Santander poseen promedios de conexién a internet entre el 45 %, 60 % o
més. Es importante destacar que en esos departamentos se ubican ciudades
capitales importantes como Bogota (capital nacional), Ibagué, Cali, Medellin
y Bucaramanga, respectivamente. Lo anterior ratifica las ventajas de lo urbano
respecto a lo rural en cuanto a la tenencia de tecnologifas digitales y acceso a
internet.

Por el contrario, en departamentos aislados del centro del pafs y con situaciones
histéricas de pobreza y discriminacién racial los indicadores de acceso a la web
son muy bajos; por ejemplo, en el Vaupés es del 3,1 %, en el Vichada del 7,0 %,
en el Choco del 13,3 % y en el Amazonas es del 15,6 %. Cabe mencionar que
para llegar a estos lugares el tinico medio posible es el avién, pues ain no se
cuenta con vias terrestres hasta estas zonas, aspecto ya en sf mismo sintoméatico
de graves condiciones de desigualdad. Es dificil pensar en conexién a internet
de lugares que estdn incomunicados, incluso por ausencia de vias terrestres.

Otro punto importante para la discusion estd en el tipo de conexién de los
hogares colombianos; es decir, si es conexién fija, conexién mévil o ambas. En
este aspecto el 81,3 % de los hogares con acceso a internet tienen conexion fija,
el 38,4 % tienen conexion mévil y el 20,6 % ambas. Hasta este punto se puede
ver que la conexion fija, que es la mejor en términos de rapidez del servicio, es
la més utilizada. Sin embargo, la situacién entre lo urbano y lo rural muestra
nuevamente una importante brecha, alli el 85,6 % de los hogares situados en
lo urbano tienen conexién fija frente al 46,9 % en lo rural.

La situacion de la ruralidad es problematica y llamativa en el siguiente indicador,
alli el 60,9 % de los hogares con acceso a internet lo hacen mediante conexién
movil y el 46,9 % mediante conexion fija. La primacia de la conexién mévil sobre
la fija en lo rural se explica por la baja oferta que las empresas proveedoras del
servicio hacen a lo rural, debido posiblemente al poco margen de ganancia que
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ofrece llevar cableado a lugares en el campo que estéan apartados unos de otros
y cuya poblacién es pequefia en comparacion a las grandes ciudades en donde
en un solo edificio se pueden vender muchos puntos de acceso.

Un tltimo aspecto a tener en cuenta del boletin técnico del DANE lo constituye
el tipo de dispositivo que las personas utilizan en Colombia para conectarse
a internet. En el informe se revela que el 91 % de las personas con conexién
acceden mediante teléfono celular, un 28,3 % por computador portétil y un
21,7 % por computador de escritorio. Lo anterior demuestra que la herramienta
tecnoldgica mas utilizada es el teléfono celular, tanto en lo urbano como en lo
rural; es decir, en la actualidad se compra primero un smartphone que un com-
putador, situacién que es obvia en un contexto informal de trabajo, en donde
una herramienta de este tipo es fundamental en lo que en Colombia se llama
“rebusque”.

En todas las cifras expuestas en los parrafos anteriores se puede constatar condi-
ciones inequitativas de acceso a lo digital en un gran segmento de la poblacién
colombiana, las cuales se profundizan si se mira el asunto desde una perspectiva
centro-periferia (Prebisch, 1976), en la cual la periferia, en este caso la ruralidad
colombiana, se ve a merced de la hegemonia que representa el centro, el cual
extrae bienes, como materias primas de la periferia mientras esta se encuentra
anclada a situaciones de bajo desarrollo en lo cultural, politico y econémico.

Sobre la brecha digital en el sur

Los primeros acercamientos a la brecha digital, como categoria de investigacién,
se centraron en la existencia de una dicotomia entre quienes tienen acceso y
quienes no tienen acceso a lo digital, generando una especie de condicién esta-
tica dificil de sobrepasar, lo que lleva a hacer eco de una suerte de determinismo
tecnoldgico (Gunkel, 2003; Van Dijk, 2006). Sin embargo, analizar la brecha
digital o como prefieren llamarla algunos autores inequidad digital (DiMaggio
y Hargittai, 2001; Stiakakis et al., 2010) convoca una mirada que por un lado,
de cuenta de aspectos politicos, econdémicos y culturales de la inequidad y, por
otro lado, explore la agencia de los sujetos en su apropiacién o empoderamien-
to de tecnologias digitales. Los sujetos estan inmersos en condiciones sociales
de diverso orden que impiden o facilitan su acceso a lo digital, pero al mismo
tiempo despliegan acciones para “acceder” a lo digital.

Desde la teorfa sistema-mundo el centro-periferia se define como un concepto
relacional (Wallerstein, 2005) que explica el “intercambio desigual” de la riqueza,
sustentado en la generacién y accién de monopolios del centro e inherentes
al mundo neoliberal, en el que la diferencia de crecimiento o brecha entre el
centroy la periferia crece rondando lo abismal. Derivado de lo anterior se puede
plantear que, en pafses periféricos como Colombia, la condicién de periferia
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actta desde dos frentes, uno desde la condicion de pafs de la periferia a nivel
global y segundo desde las maltiples periferias internas, como las vistas en las
estadisticas del DANE. Es decir, la periferia esté en el orden de lo global y lo local.

Estamos, entonces, planteando la condicién de inequidad en el acceso y uso
de lo digital en un pais que a nivel global y a nivel local tiene una condicién de
sur global, entendido como:

El Sur global no es entonces un concepto geografico, aun cuando la gran
mayorfa de estas poblaciones viven en paises del hemisferio Sur. Es més
bien una metifora del sufrimiento humano causado por el capitalismo y el
colonialismo a nivel global y de la resistencia para superarlo o minimizarlo.
Es por eso un Sur anticapitalista, anticolonial y anti-imperialista. Es un Sur
que existe también en el Norte global, en la forma de poblaciones excluidas,
silenciadas y marginadas como son los in-migrantes sin papeles, los desem-
pleados, las minorfas étnicas o religiosas, las victimas de sexismo, la homofobia
y el racismo. (De Sousa Santos, 2011, p. 35)

Los aportes de Boaventura de Sousa Santos (2011) nos permiten humanizar las
relaciones centro-periferia entendidas desde los intercambios econémicos. El
autor pone de relieve las condiciones de “sufrimiento humano” derivadas de la
desigualdad y la inequidad. Las condiciones del capitalismo neoliberal llevan
al empeoramiento de las condiciones de vida de poblaciones histéricamente
excluidas.

El proceso acelerado de digitalizacion de las practicas humanas ha llevado al
establecimiento de nuevas condiciones de desigualdad relacionadas con el acceso
a ese mundo configurado por miquinas y redes. El no tener los dispositivos o
el no poder manejarlos implica una condicién de desventaja para intervenir en
un mundo, que como ya se ha planteado, est4 configurando sus pragméticas de
lo cotidiano, lo personal, emotivo y lo productivo a través de lo digital. Se trata
de una condicién de desigualdad que se suma a otras preexistentes en el sur
global y que, como se ver4 a continuacidn, se hacen implacables en la pandemia.

Brecha digital e inequidad

El acaecimiento de la pandemia por COVID-19 en la Colombia de marzo de 2020
supuso, de manera paralela con el resto del mundo, la vivencia de la humanidad
en condiciones de aislamiento e higienizacién constante, situacién tinicamente
precedida por la gripe espanola, de 1918, en consecuencia, solo los seres hu-
manos de més de un siglo de existencia habfan vivido algo similares; es decir,
un porcentaje infimo del total de la poblacién humana. EI COVID-19 entonces
conlleva una especie de conmocién global, completamente inusitada, frente a la
cual todos los estamentos de la sociedad, desde los estados, sectores productivos
y de trabajo, sector educativo, familias, grupos sociales, individualidades y otros
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debieron crear sobre la marcha para dar tramite a las agendas de productividad
propias del mundo actual.

Concretamente, en el sector educativo, al empezar y conforme fue evolucio-
nando la pandemia, se hizo énfasis en el uso de herramientas digitales como
una alternativa para mantener la normalidad académica, lo cual no deja de
sonar salido de contexto, en una situacién que es, y por mucho, anormal. El
determinismo tecnoldgico plantea una dependencia de la sociedad respecto a
la tecnologia, en la cual esta Gltima “determina” aspectos de la realidad social
como la economia, la cultura, las instituciones sociales, los valores sociales
(Lombardi, 2000), en un vector de progreso. Basicamente, este determinismo
ve en la tecnologia, y en este caso en la tecnologia digital, tanto la solucién
a problematicas pragmaticas de la sociedad, como un horizonte futurista de
progreso y bienestar. En consecuencia, lo digital, concretamente las platafor-
mas de gestion de aprendizaje, asi como las herramientas de videoconferencia,
emergieron como la solucién a lo educativo en pandemia. No obstante, esas
posibilidades que aparentemente brinda la tecnologia digital para la educacién
se ven atravesadas y truncadas por las condiciones de lo social. Una cosa son
las tecnologfas disponibles para su consumo por parte de las personas, otra cosa
es que las personas puedan acceder a esas tecnologias.

El confinamiento por la pandemia que, en el caso colombiano y, concretamente,
bogotano, derivé en un cierre de las instituciones, las cuales estuvieron cerradas
desde marzo de 2020 hasta junio de 2021 cuando se abrieron de manera parcial
(alternancia), hasta enero de 2022 cuando se abrieron completamente. Durante
ese tiempo se hicieron evidentes las desigualdades de acceso a lo digital entre
la heterogénea poblacién que asiste a las aulas, los que tienen la herramienta
accedieron a la educacién, los que no la tenian no accedieron. Y es que, si se
mira en términos de equidad, la continuacién de los procesos educativos por
medio de herramientas tecnoldgicas, aunque permitié continuar procesos, tam-
bién supuso que el acceso a la educacién dependiera totalmente de la calidad
de las herramientas tecnolégicas con que los estudiantes cuentan, terreno en
el cual la inequidad se hace manifiesta.

Desde la perspectiva de Pipa Norris (2001), la brecha digital engloba tres tipos
de brecha, la primera es una brecha social que se centra en las condiciones de
clase determinantes del acceso o no a lo digital; es decir, las diferencias entre
ricos y pobres que posibilitan 0 no el acceso. La segunda es una brecha global
que, desde una perspectiva geopolitica, plantea la inequidad entre pafses ricos
y pobres, del centro y la periferia, del primer y del tercer mundo. La tercera
es la brecha democratica que hace referencia a cémo la sociedad se empodera
de lo digital para manifestarse en la esfera pablica (Norris, 2001). En el caso
bogotano, esas tres dimensiones de la brecha se reafirmaron y profundizaron,
sobre todo en el sector educativo publico, frente a lo cual se debe mencionar
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que en Colombia la educacién piblica debido a su gratuidad en la educacion
inicial, bésica y secundaria, y a los bajos costos en el sector técnico y universi-
tario, es utilizada, en la mayoria de los casos, por poblacién en condiciones de
pobreza. Aquella poblacién reafirma el carcter de periferia o tercer mundo del
pais. Por ejemplo, a 2020 el porcentaje de adopcién de internet en Colombia
fue del 68,0 %, que contrasta con pafses como Dinamarca y Suecia que tienen
cifras sobre el 98 %, e incluso paises como Argentina que tiene el 80 % (Kemp,
2021). De ahi que durante el confinamiento y aislamiento de la pandemia
Colombia no posefa el nivel de acceso a internet necesario para viabilizar con
calidad procesos educativos para los cuales el determinismo tecnoldgico asomé
como solucién absoluta.

Segtin la teoria del recurso y la apropiacién de Van Dijk (2005, 2006, 2017) la
inequidad en el acceso a lo digital, que es en dltima instancia lo que configura
la brecha, se estructura a través de unos nicleos probleméticos, contingentes y
concomitantes, que desde su perspectiva son (Van Dijk, 2017, p. 3):

1. Las inequidades en la sociedad producen una distribucién inequitativa de
recursos.

2. Ladistribucién inequitativa de recursos produce inequidades en el acceso a
tecnologias digitales.

3. El acceso inequitativo a las tecnologias digitales también depende de las
caracteristicas de esas tecnologias.

4. El acceso inequitativo a las tecnologias digitales genera una participacién
desigual en la sociedad.

5. La participacién desigual en la sociedad refuerza las inequidades y la distri-
bucién desigual de recursos.

Esos ntcleos problémicos explicados por Van Dijk (2017) con su teorfa del
recurso y la apropiacién dan cuenta de un espiral que se repite en el acceso a
lo digital, en donde la inequidad es un factor determinante, que empieza desde
una distribucién inequitativa de recursos, que al ser determinante en el acceso
a lo digital como recurso educativo refuerza o perpetia la desigualdad. Este
panorama es problematico en el contexto de la pandemia pues, aunque desde el
Gobierno se creen miltiples recursos y estrategias para acceder a la educacion,
la situacién de base de la poblacién colombiana, como estd analizada con las
cifras del DANE, no permite como tal hacer uso de esas estrategias. Basicamente
la esperanza de las comunidades, desde una éptica politica, es una tecnologia
a la cual no tienen acceso.

Un caso concreto de esta desigualdad manifiesta se observa en la situacién de
los colegios publicos de Bogot4, alli, al igual que en otros sectores, se buscé con-
tinuar con labores. Desde la Alcaldfa se creé el programa Aprende en casa que,
bajo el lema La emergencia no detiene el aprendizaje, utiliz6 medios digitales como
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redes sociales y herramientas de Microsoft (ej. Microsoft Teams), programas
de radio (Colmundo Radio) e incluso la television (Canal Capital). En todas
esas plataformas, profesores, cuidadores y estudiantes centraban una amplia
gama de recursos para seguir con el proceso escolar; sin embargo, esas medidas
podrian no ser ttiles e incluso viables para un alto porcentaje de familias, pues
la condicién de base, que es la inequidad, estaba alli.

De hecho, muchos de los estudiantes no tienen acceso a internet o no poseen
un computador, asi, aunque se crearan herramientas digitales para posibilitar el
aprendizaje, estas no cumplirian con su objetivo, pues no podian ser usadas por
sus destinatarios finales. Queda claro entonces que una estrategia de emergen-
cia disefiada para una poblacién grande, en este caso los usuarios del sistema
educativo piblico bogotano, esta lejos de solucionar un problema que se debate
entre unas desigualdades que el COVID-19 hizo visibles y un extrafio afan por
aspirar a la normalidad académica en tiempos de anormalidad.

La pandemia, como ya se ha planteado, implicé un repentino confinamiento.
En ese momento el primer reto que los profesores del sector ptblico de Bogota
debieron sortear fue comunicarse con sus estudiantes y familias, escenario en el
que lo digital pasa de ser una solucién a un problema. Para los estudiantes y sus
familias recibir las instrucciones via digitalidad por parte de las instituciones les
implicé generar gastos adicionales como compra de paquetes prepagados de co-
nectividad a internet, fotocopias de gufas de aprendizaje y materiales did4cticos
adicionales. Ese gasto “adicional” llegé en un dificil momento, en el cual muchas
personas que desempefian trabajos informales literalmente no tuvieron ingresos
por cuenta del aislamiento. Para muchas familias buscar acceso a lo digital o,
dicho de otra manera, comprar planes de datos para seguir con la educacién
es algo que entra a competir con los escasos medios de supervivencia bésicos,
por ejemplo, para las familias que su sustento deviene de la venta ambulante
de articulos gastar en algo diferente a lo que se necesita de base para sobrevivir,
como alimentacién, es algo que raya en lo ilégico.

Para los profesores lograr comunicarse con sus estudiantes no fue facil, segiin
algunos testimonios obtenidos de manera informal para este escrito, la via mas
usual e incluso certera de comunicacién fue WhatsApp, ello implicé compartir
ntmeros telefénicos personales y ponetlos al servicio de continuar con el proceso
educativo. En esa plataforma los educadores asignaban y enviaban trabajo a los
estudiantes a manera de gufas de estudio que ellos ejecutaban y entregaban por
el mismo medio. Todo ello convoca debates pertinentes respecto a la calidad
de la educacién que se brindd, por ejemplo, es claro que dificilmente una gufa
puede reemplazar una clase o al mismo profesor en su practica pedagdgica, pero
también es claro que la situacién era anormal y lo que es evidente, més alld de
discusiones respecto a la calidad educativa, es la accién de unas comunidades
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educativas que buscaron dar tramite al objetivo de “no detener el aprendizaje
en la emergencia”.

Lo que transitaba entonces por WhatsApp eran grandes cantidades de mensajes
y archivos adjuntos como fotografias de trabajos que los docentes y estudiantes
se enviaban mutuamente; por ello, era comin escuchar por parte de muchos
docentes del sector piblico que sintieron que su trabajo aumenté durante el
aislamiento, pues les correspondi6 recibir grandes cantidades de informacién,
organizar, calificar y enviar uno por uno. Es como si WhatsApp se hubiese
convertido en lugar de la escuela cuando es evidente que no es una plataforma
creada para eso.

Se pensaria que es ilégico que no se utilizaran otras herramientas como el
tradicional correo electrénico, este de hecho es usado, pero curiosamente para
muchas personas por situaciones del diario vivir, como el trabajo informal,
WhatsApp es una herramienta méas accesible, intuitiva y con mayor difusién
que los servidores de correo electrénico. Lo anterior pone de relieve otra arista
importante de la situacién, muchos nifios conviven con adultos que lo que han
aprendido de la tecnologia digital es lo que necesitan para sobrevivir, por ejemplo,
la aplicacién ya mencionada y en algunos casos redes sociales, el conocimiento
y cacharreo con otras herramientas del tipo de aulas virtuales no es algo que
forme parte de su contexto. Alli se entiende que en muchas familias primero
se compre un smartphone que un computador, el primero estd relacionado con
unas pragméticas de la vida cotidiana de las que depende la supervivencia, el
segundo pertenece a un plano de especializacion del trabajo que no es usual en
el comin de la poblacién y que depende de una educacion digital més alla de
la escuela, asunto que a pesar de muchas politicas implementadas sigue siendo
un lugar distante.

Todos los factores mencionados muestran que la brecha digital no es una
condicién estatica ni predeterminada, de hecho, est4 atravesada por muchos
factores. En ese orden de ideas, Van Dijk (2017) sefiala los siguientes tipos de
acceso que son determinantes en los procesos de apropiacién de tecnologia y

en la brecha digital (Van Dijk, 2017):

1. El acceso motivacional relacionado con el interés y atraccién por la nueva
tecnologia, lo cual puede ser explicado por factores sociales, culturales,
mentales y psicolégicos.

2. El acceso fisico o material vinculado con la disponibilidad de hardware,
software, aplicaciones, redes y el uso de TIC y sus aplicaciones.

3. Elacceso a la alfabetizacion digital vinculado con la educacién para adquirir

habilidades digitales.

4. El uso referido a las oportunidades significativas de uso.
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Siguiendo el primer planteamiento del autor en cuestién respecto al “acceso
motivacional” en el contexto de la pandemia, se pudo observar que, aunque,
existe el imaginario respecto al encanto que genera la tecnologia en los jévenes,
esta situaciéon no es la misma para los cuidadores, llamense padres, abuelos,
hermanos mayores, familia o amigos cercanos. El miedo a usar la tecnologia se
suma a condiciones ya de hecho precarias respecto al acceso. Para muchos de
los cuidadores tener que acompafar el proceso educativo de los nifios, nifias
y jévenes significé entrar en relacién con unas tecnologias en muchos casos
abrumadoras y que demandan para su uso unas condiciones psicoldgicas y emo-
cionales de apertura a la tecnologia, algo dificil si, lo digital genera ansiedad e
incluso temores asociados a una tecnofobia.

La brecha generacional puede ser un factor determinante en el acceso
motivacional pero, en realidad asuntos de tipo econémico y cultural en el ciclo
de vida de las personas, determinan su relacién con la tecnologia digital. Ast, el
aspecto motivacional no es homogéneo en grupos etarios concretos, més bien
es diversos si se mira desde la perspectiva del capital cultural (Bourdieu, 2011)
vivenciado y disponible para los sujetos.

Siguiendo la perspectiva de Van Dijk, el acceso material también es deter-
minante en la brecha digital. Para muchas familias el confinamiento implicé
comprar aparatos tecnoldgicos para poder trabajar, estudiar, relacionarse a nivel
social y emotivo, pero, como ya se ha planteado, muchas de las familias usuarias
de la educacién piablica en Bogotd, no pudieron hacer ese gasto, situacién en
la que la tnica alternativa fue hacer frente a las digitalidades exigidas en la
pandemia desde los recursos existentes. Se trat entonces de escenario en los
cuales las practicas cotidianas que ahora deberian ser digitales dependieron un
solo computador por familia, o incluso de un tnico teléfono celular, lo cual es
prueba fehaciente de una suerte de miseria digital.

Paralelamente, si bien el imaginario popular e incluso comercial vigente respecto
a la relacién entre generaciones jévenes y tecnologia enfatiza en el caricter
digital de los primeros, llamandolos incluso nativos digitales, el confinamiento
mostrd que las habilidades digitales (Hargittai, 2002) disponibles en los estudian-
tes no son necesariamente reveladoras de esa suerte de experticia digital innata;
por el contrario, la situacién sugirié que son hdbiles en el uso de plataformas
de conectividad como Facebook o Instagram, lo que no abarca, desde ninguna
perspectiva, una alfabetizacién digital competente.

Es de observar que las habilidades digitales no son resultado de cursos sino del
aprendizaje a través de la practica en ambientes sociales de usuario (Van Dijk y
Van Deursen, 2014), sin embargo, las plataformas de conectividad corporativas
y ya tradicionales no agotan esos ambientes. En ese orden de ideas, es impor-
tante preguntarse si mas que sujetos alfabetizados en habilidades digitales, el
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curriculo en Colombia ha hecho énfasis en el adiestramiento de usuarios de
plataformas y recursos corporativos cerrados, como, por ejemplo, paquetes
ofimaticos especificos.

Con todo lo anterior, es posible entrever que la alfabetizacion digital disponi-
ble al empezar la pandemia fue inferior a las demandas organizacionales que
condujeron a apostarle todo a lo digital. No solo el 4mbito educativo, sino la
sociedad en su conjunto tuvo que, de manera intempestiva, obtener y aprender
a usar herramientas digitales, con todas las barreras econdmicas, culturas e in-
cluso generacionales que ello implicé. Pese a todo lo anterior, como toda crisis,
la pandemia iniciada en 2019 y el confinamiento que arrancé en 2020 hasta
2021, también fue una oportunidad para apropiar y empoderarse de tecnologias
digitales, que también llevan, desde la agencia de los sujetos, a superar una
brecha digital, que como se ha visto es multicausal en sus jerarquias, contex-
tos, niveles de compromiso y consecuencias (Selwyn, 2004). A continuacién,
planteamos como los sujetos del sur global despliegan unas agencias que so-
brepasan la predeterminacion de analfabetismo digital y generan alternativas
de empoderamiento digital.

La agencia posibilitadora de una ciberutopia

El aislamiento social por cuenta de una pandemia es una situacién eventual de
grandes repercusiones para todos los sectores de la sociedad. Una diferencia
importante de esta pandemia con las que le precedieron se encuentra justamente
en el nivel de desarrollo cientifico-técnico con el que contaba la humanidad que
posibilité un logro tan colosal como el desarrollo de vacunas contra la enfer-
medad en tiempo récord. La pandemia encuentra a la humanidad atravesando
un acelerado proceso de digitalizacién que ha atravesado todas las instancias
de lo cotidiano, lo productivo y lo existencial, a tal punto que cuesta trabajo
pensar en un confinamiento sin lo digital {qué consecuencias habria tenido el
COVID-19 en ese escenario? y més concretamente para los fines de este texto
{qué hubiera pasado con la educacién? {Hubiese sido posible?

A pesar de las posibilidades innumerables que brindan las tecnologias digitales,
como ya se ha planteado, las inequidades se hicieron determinantes en la vida
de las personas; por ello, en un mundo digitalizado, lo digital mismo pasa de ser
un asunto circunstancial a un derecho, que se concibe en el marco de una nueva
generacién de derechos derivados de la declaracion de los derechos humanos
(Barrio Andrés, 2021). La pandemia permitié ver la justa dimensién de estos
y la necesidad imperante de su reivindicacién, sobre todo en los paises del sur
global. Tal proceso reivindicatorio deberfa ser prioridad para los gobiernos, pero,
lastimosamente la politica publica digital en pafses como Colombia se dirige a la
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dotacién parcial e instrumental de tecnologia dejando de lado el papel politico
activo de la ciudadania en el marco del ejercicio de sus derechos.

Los discursos hegeménicos frente a lo digital, como motor de progreso, con-
figuran una representacién de los agentes educativos como usuarios pasivos,
que deben ser entrenados para adaptarse a instrumentalidades tecnoldgicas
digitales, lo cual invisibiliza tanto la capacidad de agencia de los sujetos como
las posibilidades de lo digital para potenciar procesos colaborativos con una
construccién de sentido m4s all4 de la instrumentalidad. La pandemia puso
de relieve problematicas respecto a acceso, equidad y una visién pasiva, y si se
quiere subalternizante, de la politica publica respecto a los agentes educativos.

Pero, las tecnologias son cosas sociales, impregnadas de lo simbélico y vulnerables
a las eternas paradojas y contradicciones de la vida social, tanto en su creacién
como en su uso (Silverstone, 2004); es decir, el componente social, en este
caso de lo digital, lo convierte en contorno de agencia de los sujetos, quienes,
como tal, crean y usan la tecnologfa. La premisa que alli emerge es ver lo digital
no como plataforma instrumental y dimensionar su carécter posibilitador de
agencia. Las tecnologias digitales, desde las esferas mas corporativistas hasta
lo que Lessing y otros llaman cultura libre (Lessig, 2004), han demostrado que
su potencial para generar interacciones, trabajos cooperativos de gran escala
(por ejemplo, Wikipedia), pragmaticas disruptivas y contrahegemonicas de
movilizacién social es excepcional y atin esta por descubrirse.

Es imperativo ver lo digital méas all4 de un enfoque instrumentalista-fatalista y
asumirlo en el plano de su significacién y potencialidad social. En el pensamiento
social m4s all4 de ciertas miradas de sospecha e incluso tecnofobia (Han, 2012,
2014; Morozov, 2012), ha habido posturas que problematizan el caracter social
de la tecnologia, como el amplio desarrollo de los estudios de ciencia, tecnologia
y sociedad (Latour, 2001, 2008; Law y Hassard, 1999; Winner, 1983, 2008) y la
teorfa critica de la tecnologia (Feenberg, 2005). En ese orden de ideas, aunque
lo digital ha penetrado el 4mbito educativo como determinismo tecnolégico
instrumental, desde hace mucho se ha abordado la cuestién en el marco de lo
social.

Se trata, entonces, de explorar lo digital como posibilitador de agencia. En
el confinamiento, ademds de hacerse evidentes las brechas y las inequidades,
también se pudo observar cémo desde actuaciones individuales, los sujetos
escolares apropiaban lo digital para empoderarse. En el caso de la educacién
publica bogotana, la Secretaria Distrital de Educacién y el Ministerio de Edu-
cacién Nacional pusieron en circulacion recursos y estrategias como el portal
Aprender Digital, programas por television abierta como 3, 2, 1 edu-accién y profe
en tu casa; ademas de alianzas con emisoras comunitarias en la ruralidad; la
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puesta en marcha de una biblioteca digital y acciones de capacitacién docente
como el proyecto Contacto maestro (Angulo, 2020).

Sin embargo, todas esas acciones no fueron suficientes para hacer frente a la
crisis educativa. Para hacer posible la educacién en tiempos de pandemia fue
necesaria la accién y compromiso de profesores, quienes disefiaron otras estra-
tegias diferentes a lo digital como dejar las copias de las gufas en la institucién
o papelerfas cercanas, hacer jornadas de entrega de paquetes de guias para que
las familias las adquieran.

En el plano de lo digital la plataforma més utilizada fue WhatsApp, ello implicé
que en muchos casos los profesores tuvieran que adquirir por su propia cuenta
tarjetas SIM con datos disponibles para crear grupos con los padres de familia y
cuidadores, en los que daban las directrices académicas y enviaban el material
para ser trabajado por los estudiantes, quienes utilizaban esa misma plataforma
para hacer la entrega y recibir la retroalimentacion y calificacién por parte de
los profesores. Es evidente que WhatsApp no es una plataforma digital para el
aprendizaje o una herramienta para la gestién del aprendizaje (LMS, LCMS), pero,
es la m4s utilizada por los adultos en lo laboral y personal, incluso, como se ha
dicho, su uso se vincula al trabajo informal. Los profesores entonces tuvieron
que resignificar una plataforma para utilizarla en los procesos educativos.

El uso de la telefonfa mévil y WhatsApp también implic6 una especie de des-
dibujamiento del espacio intimo de los profesores, se hizo cotidiano para ellos
recibir llamadas, mensajes, archivos cualquier dia y a cualquier hora, lo que
agudizaba la carga laboral que ya implicaba gestionar el proceso en una plata-
forma no adecuada para ello.

Por otro lado, los profesores no Gnicamente se encargan de gestionar aprendiza-
jes, su labor se expande al terreno del acompafiamiento socioafectivo, aunque
esa parte importante de su trabajo no sea lo suficientemente valorada, es de
vital importancia para los estudiantes. De esta forma, no solo lo académico tuvo
que migrar a lo digital, también lo hizo el acompafiamiento socioafectivo que,
en época de aislamiento social fue atin mas necesario debido al dafio emocional
derivado de la pandemia. Para poder descifrar la incidencia de esta problematica
en lo social se hacen necesarios otros estudios y categorfas analiticas mas all4
de las brindadas en este texto.

Una categoria para analizar y comprender la inequidad digital antes del CO-
VID-19 es la brecha digital, alli se puede ver que los gobiernos hacen algo, es
trazable, medible (Selwyn, 2004), lo interesante es que pone sobre la mesa la
inequidad que ya existia antes de la pandemia y se agudizé por cuenta de esta,
{qué acontece con una sociedad sin recursos ni alfabetizacién digital en un
contexto que demanda estas herramientas como tnica via de interaccién en
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lo educativo?, la respuesta es predecible, lo que acontece es una generacién
escolarizada con un rezago importante en todas sus dimensiones de formacién
con respecto a quienes no tuvieron que transitar lo educativo en la pandemia
sin los recursos técnicos necesarios. Estudiantes que después de dos afios no
aprendieron a leer y escribir, a desarrollar operaciones matemaéticas bésicas, a
problematizar su historia y cultura, y, tal vez lo més importante, a establecer
vinculos cercanos y jugar en espacios abiertos. El reto para la educacién en
pospandemia es inusitado, se trata de recuperar un recurso no renovable como
lo es el tiempo y subsanar una brecha producto de condiciones histéricas de
inequidad.

Tanto para los profesores como para el Estado es necesario resignificar el papel
de las tecnologfas digitales al interior de los contextos educativos, para pasar
de la instrumentalidad a una utopfa critica posdigital, que permita explorar las
posibilidades de interaccion, interactividad y vinculo social que posibilita lo
computacional y lleven aproximarnos a formas de capital tecnoldgico (Hes-
keth y Selwyn, 1999; Selwyn, 2004): que vayan mas alla del capital econémico
para comprar dispositivos. Es necesario que haya un reconocimiento politico
de que los problemas cruciales de la brecha digital no son solo tecnoldgicos:
son sociales, econémicos y politicos. Imaginar un mundo digital libre de las
desigualdades del mundo es naive. Es una necesidad de primer orden centrarse
en las desigualdades que sobrepasan el tener o no tener e implican posibilidad
de agencia y empoderamiento por parte de los sujetos. Se debe decir que las
tecnologias son habilitantes (e inhabilitantes) mas que determinantes.

El aislamiento obligatorio por COVID-19 permite reafirmar que el acceso a lo
digital en condiciones técnicas y logisticas apropiadas ya debe ser una preocu-
pacién de primer orden para todos los sectores, en espacial para el educativo,
la inequidad siempre ha estado allf, pero una mirada activa y critica sobre la
tecnologia me permite pensar que esta es una herramienta para disminuir la
inequidad no para agravarla.
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Introduccion

El ano 2020 se vio abocado a una nueva situacién; la pandemia generada por el
virus denominado Coronavirus (COVID-19), este obligd al mundo entero vy las
esferas socioecondmicas a redireccionar sus quehaceres y conductas. Debido a
ello, y con el fin de evitar su propagacién, la sociedad en general toma acciones
de confinamiento y aislamiento preventivo; un escenario nuevo y lleno de retos
para las actuales generaciones.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2020) dictamina que la pandemia
por COVID-19 contempla particularidades tales como rapida propagacién por
todo el mundo y declive en la salud de una gran parte de la poblacién; grave-
dad que hace que se desborde la capacidad clinica y se superen los niveles de
letalidad y perturbacién social y econdmica que ha enmarcado a la poblacién
mundial en una transformacién de su cotidianidad.

Colombia, no es ajena a estas nuevas medidas y en el &mbito social repercutié
en el educativo, el Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2020), expidié

23. Este capitulo estd asociado al proyecto de investigacién denominado El fortalecimiento de la
inclusion de la familia en los procesos educativos de sus hijos como oportunidad para su desarrollo
integral, desarrollado para optar al grado de maestria en la Corporacién Univesitaria Ibe-
roamericana.
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directrices que trasladaron el trabajo académico presencial a entornos de apren-
dizaje virtual y remoto, desde casa. Motivo que visibilizé una serie de factores
que provocaron un alto impacto en el desarrollo del proceso educativo de los
estudiantes y mas atin en quienes viven en la ruralidad; producto de las falen-
cias en conectividad plena, herramientas tecnolégicas y recursos econémicos
y culturales. Asi mismo, la exigencia en el aumento de la participacién de las
familias en el proceso educativo se convirtié en un item clave en el sector edu-
cativo como respuesta a las disposiciones gubernamentales.

Bajo esta nueva modalidad de estudio, surge la necesidad de asesorar en el
proceso pedagdgico a padres de familia y docentes. Alvarez et al. (2020, p. 15)
enfatizan en la importancia de brindar un acompafiamiento en la bisqueda de
estrategias para suplir las necesidades actuales en el 4mbito educativo. El MEN,
a través de la Directiva Ministerial No. 11 (2020), intenta mitigar el impacto y
dispone una politica que podria desplegar una serie de recursos digitales y fisicos
con el fin de flexibilizar y garantizar el proceso educativo; aun asi, no todas las
zonas de Colombia se pudieron acoger a estas disposiciones, en especial las ru-
rales; pues no se pudo dar uso a los recursos digitales por la escasa conectividad
y herramientas tecnoldgicas.

Los recursos fisicos como guias y textos presentan disefios generalizados y
descontextualizados para el trabajo con las comunidades rurales, por ello no
son suficientes para el correcto desarrollo del proceso. Desde la comprensién
de la educacioén rural en Colombia se encuentran como lo mencionan Ortiz et
al. (2018), una serie de saberes que se distinguen como saberes otros, donde
la relacién debe ser de reconocimiento y valoracién. Es la educacién rural una
fuente directa de ello, alli principalmente se reflexiona frente al saber campe-
sino, que sumado a los saberes ancestrales consolida un concepto de educacién
totalmente distinto. Dentro del pensamiento de autores como Nufiez (2004),
se observa este saber campesino como la base de la educacién que debe regir
la educacién rural, esto empodera padres y cuidadores como expertos en el
contexto; esto, sumado con un material contextualizado segtin las caracterfs-
ticas poblacionales de la comunidad educativa, recoge un proceso que puede
organizarse logisticamente en casa.

Abhora bien, el modelo educativo de escuela nueva, segiin el MEN (2010),
propuesto en Colombia durante la década de los afios setenta, se implementa
en las escuelas rurales, debido a que por sus condiciones de ubicacién y aisla-
miento se encuentran en estado de vulnerabilidad y, para suplir esta necesidad
y mejorar la calidad educativa, basa su técnica en la metodologia activa con
docencia multigrado, aplicando como principios bésicos: la promocién flexible,
el aprendizaje activo, la participacion, la colaboracién entre pares, el respeto
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por los ritmos de aprendizaje y los diferentes contextos. Para cumplir con este
propdsito se implementan unas cartillas basadas en:

La construccién social de los conocimientos; la importancia de los contextos
para lograr aprendizajes significativos; la funcién de las interacciones entre
docentes, estudiantes y conocimientos en el aula; la necesidad de atender
diferentes ritmos de aprendizaje; el cardcter formativo, participativo y pet-
manente de la evaluacién; la contribucién de todas las areas al desarrollo de
las competencias; y la importancia de cultivar la creatividad y el pensamiento
divergente. (p. 10)

En estos escenarios se logra observar la percepcion de una Colombia con de-
ficiencias en la atencién a poblaciones vulnerables, reconociendo en muchos
textos, como lo menciona Colbert (1999), que esquemas como la escuela
nueva, en los escenarios rurales, son perspectivas que trabajan directamente
en las comunidades pobres. Pero el problema encontrado desde esta autora no
es el reflejo completo del modelo, como lo menciona Torres (1996), la escuela
nueva es una opcion para el avance en el reconocimiento de los contextos para
la educacion colombiana; es més, se percibe como una estructura que puede
formular otro paradigma pedagdgico en Colombia, lo que pasa es que deja de
lado el reconocimiento de una sociedad sin recursos, como la rural colombiana.

Es asf que, en contextos educativos rurales, al hablar de escolarizacién en casa
en época de pandemia, se contemplan factores como espacio, tiempo, disponibi-
lidad del familiar mediador y conocimiento sobre los aprendizajes por construir,
incluyéndose asi, ante la emergencia ciertos factores ajenos al espacio escolar que
requieren del apoyo curricular, pedagégico y didactico. Cuestionamientos que ya
se han tocado bajo otras caracteristicas en el planteamiento del homeschooling.

Después de mas de un afio de confinamientos, cuarentenas y diversas medidas
abordadas para frenar la expansion del COVID-19, la Escuela Rural Butaregua,
adscrita a la Institucién Educativa Guane, no fue ajena a todos estos inesperados
cambios, y como en todo nuevo proceso, era de esperar que emergieran proble-
mdticas: acceso, conectividad y acompafiamiento. De ahi que surja la necesidad
de disponer de recursos y estrategias que permitan el trabajo colaborativo entre
docentes y comunidades para generar rutas de solucién a través de un ejercicio
investigativo, el cual, se desarroll6 en esta escuela y cuyo principal objetivo fue
implementar una estrategia pedagdgica que permitiera involucrar a las familias
de los estudiantes de los grados transicién y primero de la sede Educativa Rural
Butaregua de la Institucién Educativa Guane, del departamento de Santander.

En dicha institucién, durante la pandemia generada por COVID-19; se inicia
con una caracterizacién de las principales falencias y dificultades que se han
presentado en el acompafamiento familiar de los educandos en su proceso de
formacion durante el tiempo de pandemia. Para luego formular dicha estrategia
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basada en un estudio tedrico-documental de manera pertinente, permanente
y activa.

En cuanto a la formulacién de la estrategia pedagégica inclusiva, se disefié y
planificé enfocada al acompafiamiento familiar —pues el rol de las familias en
el sistema educativo adquiere una mayor connotacién—y en el contexto actual
han pasado a tener mayor protagonismo porque los procesos educativos se han
trasladado a sus viviendas. La situacién de confinamiento y las medidas que se
gestan en los pafses para contener la propagacién del COVID-19, han mantenido
al sector educativo formandose en sus hogares, en este sentido, “el confinamiento
del alumnado en sus casas precisa como nunca de la complicidad de las familias

”»

en el proceso de aprendizaje” (Mufoz y Lluch, 2020, p. 182).

De ahi que se hiciera necesario contar con la colaboracién de las familias de
los estudiantes matriculados en los grados preescolar y primero de la Escuela
Rural Butaregua e incluirlos en los procesos educativos ante el nuevo contexto
educativo, es asi como dentro de la presente investigacion se encuentra el ho-
meschooling como la herramienta de trabajo para la condicién actual.

El concepto, que se puede definir del inglés, epistemolégicamente segin Yin et
al. (2016, p. 65) Home y schooling al espafiol como educacion o escolarizacién
que tiene lugar en casa, orientada por los padres de familia, quienes ven en este
modelo alternativo una oportunidad para mejorar la escolaridad de sus hijos.

De ahi que el objetivo principal de la estrategia es brindar orientaciones pe-
dagdgicas y didacticas necesarias a las familias de los estudiantes de los grados
preescolar y primero para facilitar el acompafiamiento educativo inclusivo y
responsable desde casa, contribuyendo a minimizar el impacto educativo de la
pandemia por COVID-19. Este objetivo, obviamente atendiendo a una necesidad
pedagdgica con cercania a un modelo més cercano a la escuela de lo que se
referencia en la mayorfa de los casos que recogen este concepto.

Metodologia

La investigacién de la cual surge el presente capitulo es de tipo cualitativo,
considerada como no tradicional, pues se centran en el estudio de comporta-
mientos a partir de una realidad vivida; lo que permite analizar cuidadosamente
los comportamientos y actitudes de los involucrados en los procesos educativos
generados frente a la situacién de escolarizacién en casa durante la época de
pandemia: “La investigacion cualitativa busca la comprensién e interpretacién
de la realidad humana y social, con un interés practico, es decir con el propé-
sito de ubicar y orientar la accién humana vy su realidad subjetiva” (Martinez,
2011, p. 12)
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En esta investigacién fue indispensable mantener una relacion estrecha y
dialégica con la comunidad educativa, padres de familia y estudiantes, lo cual
contribuyd a obtener informacién detallada y contextualizada de sus vivencias
y experiencias; de qué manera ellos con sus circunstancias afrontaron la situa-
cién y como les ha afectado, pues “En la investigacion cualitativa, los distintos

tipos de conversaciones y las observaciones constituyen la estrategia basica de
recogida de datos” (McMillan y Schumacher, 2005, p. 440).

El papel del investigador fue muy importante como parte del proceso y como
parte de la recoleccion de datos, puesto que, “Las reflexiones de los investiga-
dores sobre sus acciones y observaciones en el campo, sus impresiones, accesos
de irritacién, sentimientos etc., se convierten en datos de propio derecho, for-
mando parte de la interpretacidn, y se documentan en diarios de investigacién”

(Flick, 2007, p. 20).

El analisis de los datos en esta investigacion se inicié con la observacién por
parte del docente para continuar luego con una prueba diagndstica, ya que

No hace falta siquiera que espere hasta sus primeras entrevistas o incutsiones
en el campo para iniciar el anélisis. A menudo, hay un montén de datos que
puede examinar tanto en los documentos ya existentes como en estudios
anteriores. (Gibbs, 2012, p. 22)

Dicha observacion se realizé a la comunidad y a las acciones desarrolladas du-
rante el inicio del confinamiento, en donde se evidenciaron descontentos con
la nueva metodologia de trabajo y la poca disposicién que los padres de familia
tenfan para acompanar a sus hijos en los procesos educativos, adicional a ello,
los niveles educativos de los familiares no apoyaban el interés de avanzar en las
temdaticas curriculares y el trabajo propio de sus labores rurales. Lo anterior dio
continuidad a la implementacién de una entrevista abierta como diagndstico.

Para Gibbs (2012, p. 23) el anlisis de los datos permiten detallar cada entorno
y aspecto dentro de la investigacién y contribuye a una adecuada comprensiéon
del entorno en donde se desarrolla la observacién o la toma de datos, ademas,
el anélisis se apoy6 en la induccion, como la generacién vy justificacién de una
explicacion general basada en la acumulacién de muchas circunstancias particu-
lares pero similares.

Dentro del proceso investigativo, se incluyd la crisis generada por la emergencia
por COVID-19 y se hizo necesario reflexionar sobre el rol docente, quien fomenta
la investigacién como estrategia para innovar, comprender y transformar a través
de la observacion en contextos sociales, y se piensa en la necesidad de promover
espacios que, de manera activa, generen investigacion cientifica por lo que se
toma la investigacién-accién como método de observacion, intervencion, de
recoleccién de datos y de comprension de la practica educativa, pues
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No es una actividad técnica, neutral y apolitica, despreocupada de los proble-
mas morales, sociales y politicos, (...), ni tampoco un proceso para ilustrar a
los profesores sobre sus valores y précticas. (...) es vista como una actividad
comprometida con los valores sociales, morales y politicos, (...) que ayuden
al profesorado a cuestionar la practica educativa: la manera de ensefiar, las
teorfas implicitas que mantiene, el modo de organizar una clase; a plantearse
de una manera critica la ensefianza, a hacerse preguntas de tipo: {por qué
lo hago asf?, {qué utilidad tiene?, {por qué es tan dificil hacer las cosas de
otra forma?, {qué concepcién de la educacién estd vigente en esta manera

de hacer las cosas? (Latorre, 2005, p. 20)

El uso del disefio de investigacién-accion, con enfoque cualitativo, resulto ser
una herramienta metodoldgica pertinente para llevar a cabo el desarrollo de
los objetivos antes planteados, ya que, “... una investigacion en la escuela y
desde la escuela, realizada por los docentes, con el fin de dar respuesta puntual
a las situaciones probleméticas que tienen lugar en el aula” (Latorre, 2005, p.
21). Este tiene el compromiso de desarrollar procesos investigativos responsa-
bles que apoyen la resolucién de problemas en los entornos educativos y que
permita intervenirlos

Como herramienta metodolégica heuristica para estudiar la realidad educa-
tiva, mejorar su comprensioén y al mismo tiempo lograr su transformacién. Se
plantea desde la necesidad de asumir una concepcién ontoepistémica socio
critica o socio constructivista de la realidad social, en la cual se generan
espacios por y entre los actores sociales para el didlogo, la reflexién y la co-
construccién del conocimiento sobre los diferentes problemas que puedan
afectar las sociedades, lo que implica planificar, actuar, observar y reflexionar.
(Colmenares y Pifiero, 2008, p. 99)

Es asf como esta investigacion, a través de todo el ejercicio antes mencionado,
se fundamenta en un disefio de investigacién-accién evidencidndose las fases,
que segtin Stringer (1999, como se cité en Herndndez et al., 2014):

Una primera encaminada a la observacion y que lleva a construir un esquema
del problema y a la recoleccién de datos, una segunda que implica pensar,
que no es otra que analizar e interpretar la informacién recolectada, y una
Gltima fase que representa la accién con el cual se supone que hay una

implementacién de la solucién del problema o la mejora planteada. (p. 497)

Atendiendo a este disefio, en esta investigacién se tomd como poblacion la
comunidad educativa perteneciente a la Escuela Rural Butaregua, adscrita a la
Institucién Educativa Guane, la cual se encuentra ubicada en el municipio de
Barichara, departamento de Santander, en la vereda que lleva su nombre. Alli
se ofrece el servicio educativo en el grado transicién hasta quinto de bésica pri-
maria, este a través de la implementacién del modelo pedagdgico escuela nueva.
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Alli se desarroll6 el ejercicio investigativo, con una muestra de siete familias de
estudiantes pertenecientes al nivel de preescolar y diez familias de estudiantes
matriculados en grado primero; teniendo en cuenta que en estas edades los es-
tudiantes necesitan un mayor acompafiamiento familiar en el proceso educativo.

Se utilizé la entrevista como primer acercamiento a la percepcién del proceso
escolar y la perspectiva que se estaba construyendo en los hogares al respecto de
la educacioén durante el confinamiento producido por la pandemia por COVID-19.

Siguiendo con una revisién teérica acerca del tema se aborda una exploracién
tedrica a partir de las siguientes categorias de andlisis: educacion en tiempos
de COVID-19, la inclusién de las familias rurales en los procesos escolares de los
educandos y la estrategia pedagdgica inclusiva: de escuela nueva a homeschooling.

Con los resultados de este estudio se procedid, entonces, a planificar y disefiar
la estrategia pedagégica, desde cuatro fases:

1. Organizacién y planificacion: se piensa en un disefio basado en el contexto,
el plan de estudios de preescolar y primero, el modelo de escuela nueva y la
metodologia homeschooling.

2. Disefio y produccién: en el desarrollo de esta fase se tuvo en cuenta la
articulacion de las gufas con los estdndares bésicos por competencias, el
desarrollo de las dimensiones de los estudiantes del preescolar, lineamientos
curriculares, los derechos basicos de aprendizaje (DBA) y el Proyecto Edu-
cativo Institucional (2020).

Estas gufas se construyeron con una estructura transversal, una organizacién
desde los conocimientos previos, un predmbulo empatico que asocia la relacién
escuela y escolarizacién en casa, el contexto de las familias, lenguaje claro y
sencillo, recomendaciones, orientaciones, evaluacién y finalmente una reali-
mentacion de los contenidos para afianzar el aprendizaje.

3. Capacitacién e implementacién: luego de su creacion, las gufas se entre-
garon a los padres de familia cada dos semanas de manera personalizada,
y se capacitaron en la dindmica de su desarrollo con el fin de garantizar el
avance, continuidad y cumplimiento del proceso educativo, orientando a los
padres de familia en la metodologia de escolarizacién en casa (homeschooling);
ademas, se realiz6 el acompafiamiento docente con los estudiantes a través
de llamadas telefénicas planificadas con tiempo, contando con el apoyo y
colaboracién de las familias para lograr la comunicacion. Y, finalmente

4. Transformacién y evaluacion: aqui se realizé una valoracién de la incidencia,
pertinencia y eficacia de la estrategia durante el proceso de escolarizacién en
casa; la adaptacién de la metodologia homeschooling y el proceso evaluativo



| 124 Educacioén en época de pandemia...

del desarrollo de las guias el cual se basé en el entendimiento de estas, y la
conexion entre docente y familias.

Es importante tener en cuenta que dentro de los procesos en los cuales, a nivel
mundial, se ha tocado la estrategia homeschooling, siempre se ha dialogado de
una independencia total de la casa con la escuela, en este aspecto es donde se
dialoga frente a una adaptacién al modelo, pues tal como lo mencionan autores
como Ray (2011) y Lyman (1998), este modelo contiene una serie de condiciones
que estimulan la creatividad y crean ciertas tendencias a mejorar situaciones
sociales que se presentan como problemas en el entorno de la escuela. Pero en la
presente investigacién el modelo no se independiza de la escuela precisamente
porque los padres no tienen las condiciones sociales, académicas y econémicas
bajo las cuales se creé el modelo en Estados Unidos a finales de los 90; esta
tendencia busca capacitar en primera instancia a las familias para asumir el
reto de la educacién en casa y luego entregar resultados a través de la escuela.
Su funcionamiento alterna las vertientes del conocimiento de los estudiantes.

La implementacién de la estrategia, de participacion y trabajo colaborativo se
inici6 en abril de 2021. Se realiz6 la primera reunién con los padres de familia
en la que se les dieron las orientaciones pedagégicas y didécticas para la esco-
larizacién en casa en el marco del segundo periodo académico institucional.

Esta primera reunién se desarroll6 en varios ciclos de 15 minutos por cada grupo
de padres de familia para la explicacién instructiva de la modalidad que imple-
mentaran. La docente aproveché para dialogar sobre la situacién actual de la
pandemia, preguntar sobre cémo se encuentran los estudiantes animicamente,
cémo fueron sus actitudes frente a las estrategias de aprendizaje en casa hasta
el momento, y se indaga sobre las dificultades que se presentaron al asumir su
rol como educadores en casa.

Luego, se capacité a los padres de familia para que abordaran la herramienta
a través de las guias de aprendizaje en casa con sus hijos. A su vez, se motivd
a la escolarizacién en casa, enfatizando que el acompafiamiento estudiante-
familia-docente sera realmente significativo asumiendo la metodologia con
responsabilidad y empefio. Ademis, se indicé que la docente, en lo posible,
mantendria la comunicacién telefénica con los estudiantes, programando en-
cuentros telefénicos con la colaboracién de los padres de familia.

Para la mitad del mes de abril, a través de la misma dindmica de la sesién ini-
cial, se hizo entrega del segundo paquete de guias, se recogi6 el desarrollado
en casa por los estudiantes orientados por los padres de familia asistentes y
se brindaron las orientaciones pedagdgicas y didécticas pertinentes para el
desarrollo del segundo paquete de guias bajo la metodologia de escolarizacion
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en casa, también se acordaron fechas de contacto telefénico y se indicaron los
tiempos de devolucién de las guias.

Para el encuentro del 3 de mayo del 2021, se sigue con la misma dindmica de
los encuentros, con la connotacién de que se realiza una reunién con los padres
de familia inmersos en el desarrollo del material y en el acompafiamiento de
los procesos educativos de los estudiantes, con el objetivo de complementar el
proceso a través de experiencias y conocimientos desde los cuales, los padres
apoyan un nuevo conocimiento en los nifios. De esta forma, se intenta no so-
lamente alentar y motivar los padres y cuidadores, sino que se afiaden procesos
formativos para ellos que estructuran un homeschooling.

Dentro de dichos acercamientos también se logra evaluar la pertinencia de la
estrategia en cuanto a la inclusién de las familias en la educacién de sus hijos.
Esta informacion acerca de sus experiencias, las expectativas y las realidades
que se evidenciaron durante el proceso, se utiliza en el anélisis de los resultados
obtenidos.

El trabajo que se agenci6 a través de guias basadas en reuniones entre familia y
escuela que llevan la informacién de las actividades y los contenidos curricula-
res a los estudiantes periddicamente, responde a unas limitaciones propias de
la comunidad, contempladas anteriormente como la falta de cobertura digital,
el desinterés y la falta de disposicién de algunos padres de familia en cuanto a
la educacién de sus hijos, el bajo nivel de escolaridad entre las familias de los
estudiantes, quienes necesitardn de los maestros acercandoles al proceso, la
escasez de sefial mévil para la comunicacion via telefénica entre el docente y
los padres, la falta de guias de aprendizaje para los grados transicién y prime-
ro, teniendo en cuenta que estas deberfan llegar cada afio proporcionadas por
el Gobierno nacional para dar viabilidad al modelo educativo escuela nueva y
a la gravedad de la situacién social, emocional y econémica generada por la
pandemia a causa del COVID-19.

Resultados

Al hacer un trabajo investigativo en relacién con la inclusién de las familias
dentro del proceso de acompafiamiento de sus hijos, se realiza un diagnésti-
co que expone las probleméticas de la comunidad, en cuanto a los procesos
educativos de sus estudiantes, y abre paso al planteamiento de una estrategia
pedagdgica que minimice tales dificultades y vincule a los padres de familia en
la orientacién de las actividades escolares.

Dicho diagnéstico se aplicé a diecisiete familiares, quienes por medio de una
entrevista, aportaron datos importantes para el desarrollo de la investigacion;
del analisis de esos datos se obtuvieron resultados referentes a la comunidad, su
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cotidianidad, el interés sobre la educacion de sus nifios, el tiempo que dedican
para apoyar sus actividades escolares, la descripcion de sus viviendas y el espacio
en donde los nifios realizan las tareas, el acceso a conectividad y los recursos
tecnoldgicos con los que cuentan, entre otros.

La entrevista, aplicada a las familias de los nifios matriculados en los grados
transicion y primero, evidencia que 11 de los 17 padres y cuidadores, es decir,
el 64,7 %, ademas de ser responsables de las labores domésticas y del proceso
educativo de sus hijos, realizan labores de tipo agropecuario con el fin de aportar
a la economia de sus hogares. Las bajas condiciones econdmicas en las que se
encuentran las familias y sus arduas jornadas laborales desfavorecen y perjudican
la orientacién en el acompafiamiento permanente de las actividades escolares
de los nifos.

El analisis de la informacién obtenida arrojé como resultado que los padres
de familia no cuentan con una disposicién adecuada para orientar el trabajo
escolar de sus hijos en cuanto a: tiempo, capacidad para la comprensién de las
actividades, y motivacién frente a su nuevo rol de educadores en casa. Adicio-
nalmente, las familias no cuentan con acceso a internet y no todas cuentan con
dispositivos tecnolégicos que puedan apoyar la escolarizacién en casa y se observa
deficiencia en la adecuacién de los espacios dispuestos para el aprendizaje de
los estudiantes en los hogares. Estas entre otras variables también identificadas
en autores como Colbert (1999) y Gémez (2010), donde se encuentra una
dura critica a la escuela nueva como modelo para las zonas més vulnerables de
Colombia, el concepto presentado por los autores describe una critica directa
por la falta de comprension de los contextos de pobreza en que se desenvuelve
este modelo, siendo la Escuela Rural de Butaregua un ejemplo claro al respecto.

De ahi que, los padres, no permanezcan con el estudiante pues son los encar-
gados principalmente del sostenimiento econémico del hogar y las labores que
realizan les demanda tiempo completo; sin embargo, una pequefia parte de
ellos, realizan las labores en sus propias fincas y comparten la responsabilidad
del acompafiamiento y orientacion en las actividades escolares de sus hijos. Este
conjunto de actividades son parte de la caracterizacién también mencionada por
autores como Lozano (2012) y Arias (2017), quienes encuentran dentro de la
poblacién rural colombiana como una poblacién dedicada a tantas necesidades,
que tienden a dejar en un segundo plano la educacién, siendo caracteristica muy
particular en estos escenarios el restar importancia y esfuerzos para completar
sus estudios.

Tan solo el 23,5 % de la poblacion entrevistada cuenta con computador o tie-
nen celular inteligente, la mayorifa cuentan con un celular para comunicarse
y otros, no cuentan con ningin medio de comunicacién. En general, la pobla-
cién no cuenta con acceso a internet; lo anterior, se debe a la falta de recursos
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econdmicos, condiciones de pobreza y al dificil acceso. Por esto, los padres de
familia en compafifa de los estudiantes se comunican con la docente para recibir
asesorfas de clase.

Finalmente, se presenta el 4rea de estudio de los nifios en sus casas, se analiza
que el 47 % de las familias cuentan, por lo menos, con una mesa y una silla para
el adecuado uso del espacio de estudio y muchos de ellos no tienen un lugar
fijo para la realizacién de las actividades, pues utilizan cualquier lugar, ya sea
dentro de su propia casa o fuera de ella, en donde la incomodidad prevalece y
genera desconcentracién, desinterés e incumplimiento en el desarrollo de sus
actividades. Todo lo anterior, desata efectos negativos, ya que los educandos,
debido a varios factores, muestran poca empatia o agrado y, se sienten obligados
a realizar las actividades escolares. Solo el 17,6 % de las familias entrevistadas
comentan que los estudiantes se motivan al realizar las actividades planteadas
por la docente. Todos estos argumentos llegan a coincidir con la realidad des-
crita por Arias (2017), asumiendo a los campesinos y a la poblacién que accede
a la educacién rural como una poblacién que contiene una serie de variables
familiares particulares que en Colombia son comunes, pero que para la presente
investigacion son caracteristicas muy importantes en el manejo de la poblacién.

A la hora de evaluar el proceso inclusivo de las familias en las actividades cu-
rriculares de los educandos de transicién y primero se dejé claro que las madres
son las encargadas del cuidado, asesoria y acompafiamiento escolar de los nifios,
ademads de otras responsabilidades que demanda el hogar. Ellas representan a
las familias de los estudiantes, en la mayor parte del proceso investigativo, han
estado inmersas en la implementacion del material educativo, se han encargado
de guiar las tareas de sus hijos y de mediar el acompafiamiento de los deméas
familiares, accién que recalca, desde el diagnéstico, la organizaciéon que maneja
la comunidad a la hora de realizar sus labores agricolas a la par que responden
por sus demés labores.

El adecuado manejo de las guias de aprendizaje se dio debido al uso de un
lenguaje sencillo y claro dentro de las mismas para que los familiares realizaran
una mediacién continua y pertinente, que no se viera coartada por la falta de
entendimiento a la hora de desarrollar las actividades y que fueran de total
agrado para la comunidad. Este hecho se asocia al mencionado dentro de la
estructura de homeschooling segtin Blok (2004), donde se encuentra un interés
por el modelo de generar un enlace directo entre familia y sistema educativo,
el interés del modelo no es acabar con la escuela, es trascender dentro del
contexto del estudiante.

Dentro del instrumento se logra encontrar un gran compromiso de las familias a
través de las indicaciones de la escuela, pues a raiz de ello, se presenta una nueva
motivacién por el aprender, una motivacién por un progreso y una movilidad
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social en la familia. Estos elementos se rescatan como importantes dentro de
todos los entrevistados.

De todo el trabajo desarrollado, se resalta el valor de la labor docente, pues
en este periodo de aislamiento fue trascendental la motivacién para el debido
avance del trabajo colaborativo de las familias, ya que, con las claras orientacio-
nes y la implementacion del avatar dentro de la gufa de trabajo, el estudiante
percibi6 la presencia de la docente y fue la motivacién constante para ellos
realizar sus actividades. De esto se trata el homeschooling, la afectividad juega
un papel muy importante dentro del proceso, como lo mencionan Ray y War-
tes (1991), donde se coloca en primer lugar la trascendencia de la motivacién
para lograr la concentracién en sus estudios, el homeschooling tiene la facultad
de crear un enlace emocional con el escenario donde se estd desarrollando el
proceso académico.

Otro aspecto importante dentro del proceso fue la elaboracién de las gufas, pues
de manera did4ctica y pedagdgica los aprendizajes fueron contextualizados y
significativos para cada estudiante. Este aspecto se reforzo en las capacitaciones
que se dieron a la hora de entregar las guias, pues, favorecia el entendimiento
por parte de los cuidadores, para transmitirlo a los nifios.

La implementacién de la estrategia pedagdgica basada en homeschooling res-
pondi6 a las necesidades educativas de los educandos porque se usaron las
gufas como herramientas de mediacién entre la docente, los familiares y los
estudiantes, y a su vez, fueron una solucién al problema de la conectividad, ya
que la mayoria de los métodos aconsejados por el ministerio respondfan al uso
de la conectividad y de la herramienta TIC.

Cabe destacar el desempefio importante y dinamizador del docente en cuanto al
apoyo educativo, el interés en sus estudiantes, la apropiacién de las necesidades
de la comunidad y el acompafiamiento durante el tiempo de pandemia, la ela-
boracién de las gufas por parte de los investigadores y las llamadas telefénicas.

Desde la docencia se afrontan diferentes limitaciones; las mayores dificultades
se presentaron en el momento en que se vieron obligadas a adaptar los procesos
escolares al entorno familiar y es de alli que se desatan situaciones problema que
existian antes del aislamiento y que se sobrellevaba diariamente. Por consiguien-
te, la importancia de la adecuacion que se hizo a la estrategia del homeschooling y
su perspectiva en las casas de los estudiantes se basa en distintos autores donde
se puede identificar esta estrategia pedagdgica con elementos didacticos muy
particulares que proyectan el homeschooling como parte del futuro educativo a

nivel mundial (Hill, 2011).

Intencionalmente, la atencién docente se focalizé en la problemética generada
por el escaso acceso a las herramientas digitales a través del uso de los recursos
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tecnoldgicos, por lo tanto, se apuntd a la realizaciéon de una estrategia que pet-
mitiera solucionar dicho macro-problema, ya que todos los lineamientos y las
ayudas gubernamentales estuvieron destinadas a las poblaciones activas en el uso
de esos recursos, es alli donde entra el homschooling como estructura que puede
fundamentar una posibilidad distinta, dentro de las caracteristicas descritas por
Bauman (2002), se encuentra el haber sido creada para evitar la dependencia
directa de la escuela como institucion y todas las vertientes al respecto.

Ante la revisiéon documental y tedrica, las docentes tomaron un rol examina-
dor con el cual realizaron y contribuyeron al planteamiento de la estrategia
pedagdgica con aportes aplicados a cada factor en relacion con las necesidades
propias de la comunidad; papel que proporcioné sustento tedrico a la viabili-
dad de la propuesta de investigacién. Lo anterior, soporté la implementacién
de las guias pedagdgicas, las cuales fueron bien elaboradas y disefiadas, con las
orientaciones pertinentes que facilitaron la comprensién de las actividades por
parte de los padres de familia para que, a su vez, ellos pudieran transmitir las
orientaciones a sus hijos.

Con el avatar utilizado en las guias de la maestra, el trabajo docente pasa a ser
caricatura ya que en €l se manifiesta la presencia del educador en el proceso y
de esta manera se lleva a cabo un trabajo mancomunado, colaborativo y en-
riquecedor que une a las familias en actividades educativas contextualizadas
en sus propias experiencias, que enriquece el aprendizaje del estudiante, de los
padres de familia y de los educadores.

Con el transcurrir del tiempo se presentan situaciones que cambian los estilos y
ritmos de vida de las personas como ocurrié con la pandemia del COVID-19. La
implementacién de uno o varios modelos pedagdgicos deberia garantizar, en las
instituciones educativas rurales oficiales del pais, un acompafiamiento efectivo,
la dotacién de material adecuado para el aprendizaje y acceso a los medios
necesarios, como la conexién a internet y demds herramientas TIC, para la
organizacién de un centro de recursos de aprendizaje. Actualmente, el Gltimo
material y guias de aprendizaje que ha recibido la Institucién Educativa Guane,
datan del 2010, es decir, los gobiernos departamental y nacional llevan once
afios sin invertirle al modelo educativo, sin capacitaciones adecuadas dirigidas a
docentes y centros de recursos de aprendizaje que son dotados por la comunidad
educativa, lo que visibiliza el abandono estatal al que est4 expuesta la comunidad.

Las orientaciones claras, sencillas y precisas permitieron que se apreciaran los
diferentes aprendizajes en torno a la actividad escolar y permiti6 la integracién
de los papas en el proceso. Ademas, la herramienta flexibiliza los aprendizajes
ya que, una vez contextualizadas las gufas, fue mas fécil y enriquecedor que
los padres de familia ayudaran en las tareas escolares de sus hijos y, a su vez,
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permitié mejorar la labor docente desde la implementacion del material en los
procesos educativos de los educandos.

Para las investigadoras, durante la realizacion de este proyecto, fue interesante
analizar la importancia, el cuidado y atencién que se le debi6 dar a la educacion
en épocas de pandemia y cudn importante es la labor docente en el proceso
educativo de los nifios por més que se busquen estrategias alternativas como el
homschooling. Estos factores convirtieron el quehacer docente en una amistad
incondicional, entre docente-familias y que acompafi la inclusién de los acu-
dientes en el fortalecimiento de las practicas educativas.

Conclusiones

En definitiva, implementar una estrategia pedagdgica que permita involucrar a
las familias en los procesos educativos inclusivos de los estudiantes durante la
pandemia generada por COVID-19 no es tarea fécil; se deben tener en cuenta
factores presentes en el quehacer de los familiares, su entorno y la disponibi-
lidad de tiempo y de 4nimo para contribuir en la educacién de sus hijos. Esta
investigacion evidencia que al caracterizarse las principales problematicas que
cobijan a una comunidad, se pueden crear herramientas que apoyen el desarrollo
educativo de la misma, se puede comprender el &mbito en el que se desenvuelve
el educando y se puede transformar la educacién. Dicho lo anterior, se debe
mencionar que, los docentes, como profesionales de la educacién, estan llama-
dos a fomentar la basqueda del saber, a investigar y a proponer soluciones a las
diferentes probleméticas que rodean el &mbito educativo.

Para continuar con la idea anterior, se hace necesario, entonces, realizar revi-
siones bibliogréficas que alimenten las ideas, que aumenten las posibilidades
de crear estrategias innovadoras que, junto con un buen diagnéstico, permitan
formular instrumentos bien fundamentados como herramientas disefiadas para
responder a un problema en comtn, como en el caso de la presente investiga-
cién; una estrategia que garantice el derecho a la educacién en un entorno no
convencional: el hogar, a través de la organizacion de diferentes materiales, de
un mecanismo incluyente, disefiado pieza a pieza para contribuir al desarrollo
integral de los procesos de ensefianza-aprendizaje de los menores y que permita
utilizar metodologias educativas diferentes como el homeschooling, lo que con-
lleva a la segunda conclusién, el disefio de una estrategia pedagdgica debe ser
exclusiva para la poblacién educativa con la que se trabaja, apropiada para las
situaciones en las que los familiares viven, contextualizada en el entorno que
ellos conocen vy flexible para garantizar su 6ptimo entendimiento y desarrollo.

Por consiguiente, evaluar es el proximo paso, pues no se puede conocer el al-
cance de la estrategia si no se evalia su desarrollo y ello se logra con la ayuda de
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instrumentos de recoleccion de datos como la entrevista y el diario de campo.
Para el caso, la evaluacién se enfoca en el proceso inclusivo de los padres de
familia en cuanto a la participacion y el acompafiamiento en casa del desarrollo
de las labores escolares de los estudiantes y es de alli que se conoce la verdadera
implicacion de los padres y de donde se obtiene la siguiente afirmacion, el proceso
evaluativo es estrictamente necesario para determinar la pertinencia del trabajo
desarrollado, para revisar la forma en que una estrategia como el homeschooling,
creada en otro escenario y para otras necesidades, ha aportado por su flexibilidad
didéctica a una poblacién vulnerable en Santander, Colombia, para sumergirse
en un proceso reflexivo que admita a cada uno de los factores que influyeron
en dicho procedimiento y dé paso al mejoramiento de las herramientas usadas
para educar a través de su adaptacién.

De la misma forma se concluye que, dicha introspeccién es la que permite cono-
cer aspectos positivos y negativos del trabajo terminado, posibilita observar con
detalle lo que se ha desarrollado y deja un panorama claro y completo sobre lo que
se ha realizado, asf se puede identificar en qué momento se alcanza un objetivo
0 qué hace falta para finiquitar el proceso. Para lo aqui planteado, este trabajo
logra avanzar en el proceso escolar de sus estudiantes, incluir a los familiares y
ensefiarle a los padres de familia lo que implica tomar el rol del docente, se con-
trarrestan los bajos niveles educativos que tienen los adultos de la comunidad;
asi mismo, se crea una relacion dialégica de confianza y simpatia entre familiares
y docentes y lo mas importante, el hecho de que la falta de recursos digitales y
tecnoldgicos no fue un obstiaculo para que los procesos educativos se gestaran
en los hogares en época de pandemia; hallazgos que dan paso a la siguiente
afirmacién, una herramienta bien desarrollada trae consigo efectos colaterales
que pueden aportar o quitar en las fases de un proceso educativo por lo que se
debe realizar con detalle, ahinco y perseverancia su construccion y aplicacién.

Finalmente, se concluye que el acompafiamiento familiar termina siendo la clave
de una educacién de calidad puesto que si el padre entiende cémo funciona,
aprende sobre el contenido curricular y nivela su educacién, apoya de manera
efectiva los procesos educativos de sus hijos, lo que aporta un acompafiamiento
doble en el desarrollo académico del menor, se educa al estudiante en la casa
y en la escuela. Debido a ello, se hace necesario mantener el acercamiento de
los padres de familia en la educacién de sus hijos, aunque se retome el habitual
regreso a clases presenciales, ya que los resultados de este acompafiamiento se
muestran muy positivos en el desarrollo de esta investigacion.
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Los resultados de investigacién propuestos en este libro ponen en debate algunos
de los conceptos sobre las narrativas digitales mds importantes de las dltimas
décadas. Posturas como las de sociedad informacional, la cibercultura, las
hipermediaciones, las TICS, TAR, u otras, corresponden a marcos de referencia
desde donde los autores de este libro interrogan sus practicas y realidades, y a la
vez, sugieren lineas de analisis para comprender las experiencias y experticias
digitales latinoamericanas. En este sentido, en los capitulos de este libro, se puede
evidenciar que las tecnologias y practicas surgen de la integracién y disputa de los
desarrollos digitales y las telecomunicaciones, en el marco de las limitaciones
propias de los paises latinoamericanos, al igual que de las urgencias y retos que ha
implicado el impacto de la pandemia por el COVID 19.
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