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Presentacion

Esta investigacién presenta los resultados del proyecto Evaluacion de impacto de
las prdcticas profesionales del programa de Psicologia de la Universidad de San Bue-
naventura Cali, y se enmarca en el eje estratégico de investigacion institucional,
el cual aporta de manera especifica a sus desarrollos e impactos curriculares;
dicha evaluacién hace parte del programa de practicas profesionales adscrito
a dicho programa y cumple con su compromiso con el plan de mejoramiento
2015-2020 para responsabilizarse con la cultura del desarrollo constante de todos
los elementos académicos.

En la literatura revisada se hallaron antecedentes de investigacién relacio-
nados con los efectos de practicas empresariales, ademds de los impactos de las
universidades en el mejoramiento de las empresas, lo que gener6 una reflexion
importante desde la facultad, dado que los resultados apuntan al fortalecimiento
del programa, a sus egresados y a la comunidad en general. De igual forma, el
resultado de la evaluacién de impacto proporciona elementos clave para que
el programa de Psicologia, junto con las organizaciones, pueda identificar las
estrategias de reorientacion y proyeccion de los componentes que lo conforman
a nivel departamental, si asf se requiere.

Asi mismo, el estudio constituye un referente evaluativo para programas simi-
lares en el &mbito nacional.

Gloria Mercedes Sanchez Cifuentes
Decana Facultad de Ciencias Humanas y Sociales

Paula Andrea Hernandez Quintero
Directora programa de Psicologfa
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Introduccién

Hoy en dia es innegable la importancia que tienen en las organizaciones la
constante revision, valoracién y medicion de la productividad, dado que es lo
que finalmente asegura la rentabilidad, el sentido y la existencia misma de las
sociedades. En este orden de ideas, dentro de estos escenarios existe una cons-
tante busqueda de medir el impacto de la gestién de los colaboradores, quienes
conviven y laboran ofreciendo sus trabajos y resultados; asi mismo, en estos
espacios organizacionales e institucionales, en muchos casos, se recurre al apoyo
de las instituciones de educacién superior, requiriendo practicantes de diferentes
programas para contribuir a la gestién de las diferentes édreas del trabajo.

Teniendo en cuenta lo anterior, este libro tiene el propdsito de ofrecer dos
perspectivas que se consideran de gran relevancia. Por un lado, analizar, de la
manera mds pertinente posible, la forma en que el programa de Psicologia de la
Universidad de San Buenaventura Cali, establece un modelo de evaluaciéon del
impacto del ejercicio realizado por sus practicantes en diferentes escenarios de
la ciudad y la regién. Por otro lado, se busca identificar y comprender el nivel
de aporte, con proyectos y acciones en cada uno de los contextos respectivos,
de sus practicantes a los propdsitos productivos de las organizaciones e institu-
ciones en los que la Universidad de San Buenaventura Cali, desde su programa
de Psicologia.

El presente libro se divide en cuatro capitulos: el primero, titulado: La evalua-
cién de impacto y su importancia para el desarrollo de investigaciones desde diferentes
campos de aplicacién, plantea la comprensién conceptual de lo qué es la evaluacion
del impacto, su tipologia y algunas de sus aplicaciones, principalmente en los
programas de educacién superior. El segundo capitulo, Elementos para la eva-
luacion de impacto en programas de educacion superior, presenta los componentes
de un modelo de evaluacién comprensivo de las practicas de un programa de
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pregrado, en el cual podrén verse de forma clara elementos del modelo, efectos
e impactos ejemplificados.

El tercero capitulo, Impacto de las prdcticas del programa de Psicologia: definiendo
datos y cadenas de resultados, aborda al programa de Psicologia en sus diferentes
campos de aplicacién de la practica psicoldgica, como son: el clinico, el social
comunitario, el educativo y el organizacional; lo anterior desde el modelo de
medicion de impacto descrito en el primer capitulo.

El altimo capitulo, Sostenibilidad y vinculacién laboral en los escenarios de prdcticas
del programa de Psicologia, se centra en el reflejo y los resultados del proceso de
formacién en el programa de Psicologfa de la Universidad de San Buenaventura
Cali, particularmente desde la préctica profesional, y el impacto en la insercién
laboral en un mercado cada vez mas competido. Finalmente, la obra cuenta con
un apartado de referencias bibliograficas de todo el contenido presentado y una
breve resefa sobre los autores.
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La evaluacién de impacto y su importancia
para el desarrollo de investigaciones desde
diferentes campos de aplicacién

Johana Maritza Salas Garcés
Francisco Javier Salazar Vargas

Introduccién

El presente capitulo aborda la forma cémo se han evaluado las précticas pro-
fesionales de instituciones de educacién superior (IES), por lo cual se recopila
informacién de investigaciones realizadas por més de treinta autores, con el fin
de enriquecer el conocimiento sobre las tendencias en evaluacién de impacto.
Debe tenerse en cuenta que en Colombia no existen suficientes investigaciones
que se enfoquen en esta tematica; razon por la que, en este capitulo, se recolecta
informacion de estudios realizados y recomendaciones que deben tener presentes
los investigadores, tales como las formas en que se debe llevar a cabo este tipo
de indagaciones, cudles son las ventajas, en qué situaciones precisas se debe
implementar y cudl es el objetivo principal de la evaluacién de impacto; ademas,
de la importancia y los aportes que puede generar para los planes que tiene una
organizacién como una IES; para tal fin, es primordial identificar las necesidades
propias; incluso, es necesario pensar las maneras de evaluar el impacto de los
procesos con el fin de obtener mayor comprensién de estos.

La evaluacién de impacto es una estrategia implementada para llevar a cabo
investigaciones que buscan conocer datos especificos, tales como: (cudl es el
efecto o la causa que tiene o tuvo determinada actividad en un grupo de personas?
(Gertleretal., 2017). Asi mismo, la investigacién de impacto se centra en utilizar
los datos obtenidos para hacer cambios o mantener los resultados; es decir, la
recoleccién de los datos adquiridos durante la investigacion, permite contribuir
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en la toma decisiones para que se sigan obteniendo los mismos resultados o, por
lo contrario, se modifican las actividades que se llevaron a cabo para obtener
resultados diferentes.

Para dar cuenta de lo anterior, el capitulo se organiza tematicamente definiendo
qué es la evaluacion de impacto, sus etapas, los tipos de evaluacion, su utilidad y
algunas consideraciones metodoldgicas; asf como una reflexion sobre el impacto
en los contextos académicos universitarios, desde las practicas institucionales
en organizaciones.

Planteamiento de la cuestién

La evaluacién de impacto es una forma de hacer investigacion evaluativa, que
tiene por propdsito ofrecer datos especificos de los cambios o transformaciones
que se lograron a partir de un disefio de intervencion; por lo que es posible
encontrar miltiples definiciones que derivan del objeto evaluado, ademas de
ofrecer un juicio al mérito especifico.

Este capitulo define la evaluacién de impacto y sus campos de aplicacién, a
partir de Gertler et al. (2017):

Las evaluaciones son valoraciones periddicas y objetivas de un proyecto,
programa o politica planificada, en curso o terminada. Las evaluaciones
se utilizan para responder a preguntas especificas, a menudo relacionadas
con el disefio, la implementacién y/o los resultados. (p. 3)

De igual manera, realizarlas de forma periddica permite conocer el verdadero
alcance de las actividades desarrolladas, para realizar mejoras o cambios en la
metodologia implementada en los proyectos. Esto con el fin de optimizar los
resultados o alcances deseados, obteniendo mejores resultados a la hora de una
evaluacion final.

Asi mismo, Libera Bonilla (2007) afirma que la evaluacién constituye el proceso
en que se determina de forma sistematica y objetiva, la pertinencia, eficiencia,
eficacia e impacto de las actividades en relacién con los objetivos planteados
para la realizacién de estas, permitiendo la eleccién adecuada de uno o varios
procesos al llevar a cabo este método.

Con la misma finalidad, la Fundacién Instituto de Ciencias del Hombre (2016)
expone que “la evaluacion es una actividad o proceso sistemético de identifica-
cién recogida o tratamiento de datos sobre elementos o hechos educativos, con
el objetivo de valorarlos primero vy, sobre dicha valoracién, tomar decisiones”
(p- 2), ello consiste en la recoleccion de informacién mediante diferentes métodos
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y la interpretacion de datos siguiendo los pardmetros de juicio al mérito y las
circunstancias concomitantes al proceso evaluativo.

Para Garcfa (2007), “la evaluacion es un proceso de informacién, interpre-
tacion y valoracién para la toma de decisiones y para el mejoramiento. Es un
método sistematico para recabar informacién sobre el impacto y efectividad de
una accién” (p. 11), es decir, permite identificar los medios y métodos adecua-
dos para el alcance de los objetivos planteados y es procesual, al establecer tres
momentos claves: 1) evaluacién diagndstica (inicial), permite conocer el estado
en el que se encuentra la poblacién para identificar las formas mas apropiadas
de implementar el proyecto; 2) evaluacién formativa (intermedia), en la cual
se logra identificar la efectividad de la implementacién del proyecto y realizar
modificaciones, si se requieren, de tal manera que el objetivo del proyecto sea
alcanzado; 3) evaluacién sumativa (final), donde se lleva a cabo una evaluaciéon
teniendo en cuenta todos los temas trabajados durante el desarrollo del proyecto,
permitiendo identificar la efectividad de las estrategias implementadas para el
alcance de los objetivos planteados.

Estas etapas permiten indagar a profundidad sobre los efectos o impactos que
ha tenido el proyecto aplicado vy, gracias a ello, se pueden hacer modificaciones
en cada una de las etapas para optimizar los resultados que se planean obtener
al finalizar el proyecto.

Definiendo el concepto de impacto

Libera Bonilla (2007) afirma que el impacto se refiere a los efectos que la in-
tervencion planteada tiene sobre la comunidad en general. Sustenta el criterio
de que el impacto como concepto es mas amplio que el concepto de eficacia,
porque va mas alld del estudio del alcance de los efectos previstos y del anlisis
de los efectos deseados. Es decir, que el impacto es el producto generado por un
suceso 0 accién que produce cambios o huellas, marcando una pauta desde el
suceso; este impacto no se puede evidenciar a corto plazo, ya que solo se puede
constatar tiempo después de finalizado el proyecto, de esta forma, la veracidad
de la evaluacién serd més alta.

Segtin el diccionario de la Real Academia Espafiola (2019), impacto proviene
del latin impactus, que significa, huella o sefial que deja una marca. Teniendo en
cuenta lo mencionado anteriormente, el impacto es la expresién del efecto de
una accion; ademas, se denomina de esta manera, cuando una accion o actividad
produce una alteracién favorable o desfavorable en el medio o algunos de los
componentes del medio.
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Por otro lado, Libera Bonilla (2007) afirma que los impactos son aquellos logros
derivados del desarrollo de un proyecto, donde se pueden observar los efectos con
mayor claridad una vez transcurra el tiempo necesario para que los beneficiarios
logren asimilar los efectos del proyecto, usualmente se recomienda, por lo menos
un afio y medio. Meagher y Lyall (2013) muestran diferentes tipos de impactos:

* Impacto instrumental: ocurre principalmente en los individuos u organi-
zaciones particulares.

* Impacto conceptual: se presenta cuando se logra estimular diferentes formas
de pensar, de vision del mundo y de generacién de preguntas relevantes.

* Creacion de capacidad: la creaciéon de capacidad se superpone a los Im-
pactos Conceptuales y a menudo, incluso con los Impactos instrumentales.

* Cambio de actitud/cultura: los actores involucrados en la evaluacién
concluyen que la investigacién académica es til, cambiando su percepcién
sobre la investigacién académica.

¢ (Conectividad duradera: la voluntad de “mantenerse conectado” es evidente,
aunque, por supuesto, podrian intervenir los fondos, las responsabilidades
laborales de los involucrados y otros cambios.

Evaluacion de impacto
Para Billorou et al. (2011), hablar de Ia evaluacién de impacto implica:

La necesidad de evaluar el impacto se reconoce cada vez mas en dambitos
institucionales, publicos, privados y por las personas interesadas en la
formacion, conocer los resultados, efectos e impactos de los programas
de formacién resulta fundamental para la toma de decisiones respecto de
la calidad, la pertinencia y la equidad de los mismos. (p. 26)

Es decir, que la evaluacion de impacto es una estrategia cada vez més exigida
por las instituciones para medir el nivel de productividad que han tenido los
programas implementados dentro de ella.

Segtin Gertler et al. (2017), la evaluacién de impacto es una tendencia mun-
dial creciente que se caracteriza por un cambio de enfoque, ya que en lugar de
centrarse en los insumos, lo hace en los productos y resultados obtenidos tras
la implementacién de un proyecto; a diferencia de otros tipos de evaluaciones,
esta se enfoca en beneficiar mayormente a la poblacién estudiada, ya que los
datos recolectados durante la evaluacion, son el factor mas importante para los
investigadores, identificando si hubo cambios 0 no, y en caso de haberlos, deter-
mina si son positivos o negativos; teniendo en cuenta los objetivos planteados en
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la aplicacion de las actividades, se pueden hacer las modificaciones necesarias
obteniendo un mejor resultado que el anterior. Este tipo de evaluacién permite
aprovechar al maximo las capacidades de los evaluados, ya que, implementando
la estrategia, es posible identificar las fallas que se estan teniendo en el desarrollo
de las actividades y mejorar lo requerido.

De igual forma, Abdala (2004) afirma que

La denominacién de evaluacién de impacto contempla el proceso evalua-
tivo, orientado a medir los resultados de las intervenciones, en cantidad,
calidad y extension segiin las reglas preestablecidas. La medida de los
resultados, caracteristica principal de la evaluacién de impacto, permite
comparar el grado de realizacién alcanzado con el grado de realizacién
deseado y a su vez compara, de esta forma, la planeacién con el resultado
de la ejecucion. (p. 28)

Mais adelante, el mismo autor explica que

La evaluacién de impacto abarca todos los efectos secundarios a la
planeacién y a la ejecucion: especificos y globales; buscados (segin los
objetivos) 0 noj; positivos, negativos o neutros; directos o indirectos (la
puesta en marcha del programa puede generar por si misma efectos sobre
los directamente involucrados, hasta la sociedad toda). (p. 29)

Abdala (2004) menciona que la evaluacién de impacto es una herramienta que
se enfoca en identificar efectos secundarios del proceso a evaluar (especificos,
globales, positivos, negativos, neutros, directos o indirectos) y en identificar los
resultados, la efectividad y el impacto logrado.

De la misma manera, Gertler et al. (2017) afirman que las evaluaciones de
impacto constituyen un tipo particular de evaluacién que pretenden responder
a una pregunta especifica de causa y efecto:

{Cual es el impacto (o efecto causal) de un programa en un resultado de
interés? Esta pregunta basica incorpora una dimensién causal importante.
Se centra Ginicamente en el impacto; es decir, en los cambios directamente
atribuibles a un programa, una modalidad de programa o una innovacién

de disefio. (p. 9)

La evaluacién de impacto permite la objetividad y la claridad durante la inves-
tigacion, al obtener resultados mucho mas claros y precisos, caracterizandose por
la profundizacion y el interés en la causa y efecto de las situaciones.

Para definir el método de recoleccién de datos, que permita conocer la causa
y el efecto, se debe estudiar la estrategia aplicable, de tal forma, que se logre
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efectividad del proyecto y alcance del objetivo planteado, no todos los programas
requieren evaluacién de impacto (Gertler et al., 2018).

Por dltimo, Valdés (2009) plantea dos definiciones de evaluacion de impacto:
1) aquella que busca acercarse a los efectos o consecuencias observables, que un
determinado proyecto transfiere a su poblacién objetivo. 2) aquella que busca
medir o cuantificar los resultados obtenidos sobre un grupo social cualquiera que
es expuesto a una variable experimental.

Etapas de la evaluacion de impacto

Abdala (2004) menciona cinco etapas para llevar a cabo el disefio de la evalua-
cién de impacto: 1) toma de decision respecto al cumplimiento de la evaluacion
y su estructuracion; 2) constitucién del marco de referencia; 3) seleccién de
evaluadores y planeacién de la evaluacién (incluyendo costos, organigrama vy
cronograma); 4) implementacion y gestion; 5) difusién de resultados; estas etapas
permiten tomar decisiones con respecto al tipo de evaluacién. Es importante
sefalar que en la etapa 3, referida a la selecciéon de evaluadores y planeacion
de la evaluacion, se realiza un estudio para la identificacién de los evaluadores
apropiados para la aplicacién del instrumento, costos, cronograma y organigra-
ma, lo que permite organizar el proceso para el cumplimiento de objetivos. La
implementacién y gestién (etapa 4) es uno de los procesos mas importantes, ya
que si la aplicacién de los instrumentos no es correcta, la informacion recolec-
tada no tendréa validez; por ello, se debe realizar un estudio para identificar a los
evaluadores y capacitarlos si es necesario.

Por tGltimo, y no menos importante, est4 la difusion de resultados, etapa donde
se recolectan los datos para dar respuesta a los interrogantes planteados. Por ello,
los datos deben ser revisados cuidadosamente para evitar la alteracion de estos.
En conclusién, estos puntos requieren un adecuado manejo, puesto que son los
que se encargan de las bases, procedimiento, recoleccién y analisis de resultados.

En relacion con los autores anteriores, Briones (1982) menciona que la eva-
luacién de impacto es una manera de investigar, por medio de la cual, se obtiene
un conocimiento cientifico acerca de las estructuras, las transformaciones y
los cambios de la realidad que se han vivenciado en el lugar. Para llevar a cabo
el trabajo de investigacion es necesario el andlisis e implementacién de una
propuesta tedrica, objeto de conocimiento que desea ser construida, donde el
proceso metodoldgico se convierte en elemento sustancial para el desarrollo de
la investigacion. El autor también menciona que la investigacion de impacto esta
constituida por cuatro fases para su realizacion, las cuales son: 1) la conceptua-
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lizacién o el planteamiento del problema de investigacion; 2) la determinacién
del disefio metodoldgico; 3) la recoleccion y el procesamiento de la informacion
recogida, y 4) el andlisis y la interpretacion de los resultados obtenidos. De esta
forma, es posible llevar a cabo una investigacién de impacto de manera adecua-
da, ya que antes de proceder, es necesario identificar qué se puede evaluar con
esta metodologfa.

Billorou et al. (2011) mencionan que la evaluacién de impacto va dirigida a
todas las personas que participan del desarrollo del proyecto planteado y quienes
se involucran a la hora de tomar decisiones respecto al disefio de los progra-
mas que se van a implementar en los grupos, ya sea el Gobierno, instituciones
formativas u organizaciones, quienes son los dirigentes del programa. Para la
construccion de esta, es necesario tener en cuenta unas pautas que permiten
dirigir y estructurar adecuadamente los instrumentos vy, por ende, el cuerpo de
la evaluacién, las cuales son:

* Eje I: contexto de la evaluacion de impacto.
* Eje 2: conceptualizacion de la evaluacién de impacto de la formacion.
* Eje 3: participacion de los interlocutores sociales en la evaluacién de impacto.
* Eje 4: icomo evaluar el impacto de la formacién?
* Eje 5: {como implementar la evaluacion de impacto?
En ese sentido, para llevar conocer el impacto, es necesario que:

* Larelacion de causalidad trate de conocer los cambios que se producen tras
la aplicacién de un programa o politica especifica, a nivel social, institucional,
empresarial.

e La variedad de impacto pueda tener una intervencién econdmica, técnica,
o socio-cultural.

* Los distintos impactos en personas, las empresas y en la sociedad.

El segundo disefio evaluativo, segtin Valdés (2009), son las evaluaciones ter-
minales, las cuales se enfocan principalmente en acercarse al impacto generado
por situaciones mediante investigaciones experimentales o cuasi-experimental.

La evaluaciéon de impacto tiene al menos cinco elementos que la constituyen:
1. Contacto.
2. Linea de base (caracteristicas iniciales).

3. Linea de comparacion (caracteristicas finales).
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4. Cambios o efectos.
5. Resultados.

Abdala (2004) menciona que antes de dar inicio del proceso de la evaluacion
se deben tener muy claro los siguientes puntos: a) es sumamente importante
tener claro qué es los que se desea saber sobre el programa y acordarlo entre
todas las partes involucradas (autoridades nacionales y regionales, responsables
del programa, ejecutores, empresarios y agentes sociales), para que los encar-
gados de la planeacion y ejecucion de la evaluacion conozcan de antemano la
cantidad y la calidad de la informacién que se desea recopilar; b) la profundidad
del anélisis a Ia que serdn sometidos los datos, y ¢) la difusién y uso que se les
dar4 a los resultados.

Las etapas bésicas de la evaluacién son:
* Toma de decision respecto al cumplimiento de la evaluacién y su estructura-
cion.
* Identificacion de la poblacion.
* Jévenes carenciados y desempleados.
* El Gobierno.
* Los empresarios que aportan la empresa para la pasantia.
e Las empresas capacitadoras (ECAS).
* La poblacién local donde se inserta el programa (informantes clave).
* Constitucién del marco de referencia.

* Seleccion de evaluadores y planeacion de la evaluacion (incluyendo costos,
organigrama y cronograma).

* Implementacién y gestion.

¢ Difusién de resultados.

Tipos de evaluacién de impacto

Valdés (2009) menciona que en la actualidad se estdn implementando prin-
cipalmente dos clases de la gran variedad posible de evaluacién de impacto. En
relacién con lo anterior, se expone el disefio evaluativo que miden la tendencia
temporal del impacto (trend). Este disefio se enfoca principalmente en identi-
ficar la magnitud de los cambios ocurridos en un tiempo, provocados por una
situacion, para lo cual, se utiliza como base el plano cartesiano, donde se lleva



Un modelo de evaluacién de impacto - 23 |

a cabo una medicion inicial, la cual se ejecuta antes de llevar a cabo cualquier
actividad, con el fin de identificar la situacién y las circunstancias antes del
momento, denominada linea de base; posteriormente, se realiza otra medicién
denominada linea de comparacion.

Respecto a los tipos de evaluacién de impacto,

Cuanto mas los profesionales confien en que la investigacion se basa en
su realidad, mas probable es que la perciban como beneficiosa y acepten
los resultados. A su vez, cuanto més precisa sea la investigacion, es més
probable que sea de excelente calidad, incluso en un sentido académico,

en beneficio del investigador. (Valdés, 2009, p. 134)

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, hay que tener presente,
que entre mas personal experimentado confie en las técnicas empleadas para el
desarrollo de alguna investigacion, la metodologfa tendra mayor validez, permi-
tiendo la existencia de diversas formas de investigar.

La evaluacién de impacto estd dividida en dos categorfas, tales como: pros-
pectivas y retrospectivas. Gertler et al. (2017) afirman que

Las evaluaciones prospectivas se desarrollan simultdneamente con el dise-
fio del programa y se incorporan en la implementacion de este. Los datos
de linea de base se recopilan antes de implementar el programa, tanto en
el grupo que recibe la intervencién (denominado grupo de tratamiento)
como en el grupo utilizado como comparacién y que no es objeto de la
intervenciéon (denominado grupo de comparacién). Las evaluaciones
retrospectivas evaldan el impacto del programa después de que se lo haya
implementado, y los grupos de tratamiento y de comparacion se generan
ex post. (p. 10)

Estas categorfas permiten indagar especificamente en el drea que conduce al
alcance de los objetivos.

Para complementar lo mencionado, hay que tener presente que la evaluacién
prospectiva es aquella que se lleva a cabo antes de comenzar el proyecto para
evaluar la situacién en la que se encuentran las personas, el lugar y los objetos,
durante la aplicacion del proyecto, y una vez finalizadas las actividades, permite
recolectar mayor informacion sobre las falencias o virtudes del programa aplica-
do, con la oportunidad de modificar sus falencias. A diferencia de la evaluacion
retrospectiva, la cual Gnicamente se lleva a cabo una vez finalice el plan que
estaba planteado, la prospectiva permite una recoleccién de datos generalizados,
ya que, en una evaluacion, recolectan la informacién del programa desarrollado.
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De acuerdo con lo mencionado, es necesario estudiar las situaciones, los tipos
de programas aplicados, la poblacion, los objetivos de la evaluacién de impac-
to, asf como identificar las necesidades de la situacién y saber cual de las dos
permite la recoleccién de informacién necesaria para el alcance de los objetivos

planteados (Gertle et al., 2017).

Utilidad de la evaluacién de impacto

Abdala (2004) expone las utilidades que tiene el hacer mediciones con la
evaluacién de impacto, las cuales son:

Registrar y analizar todas las experiencias tanto positivas como negativas.
Evaluar el contexto socioeconémico y politico en que se da la experiencia.
Identificar los actores involucrados y su peso especifico en los resultados.
Ofrecer estudios de costo-beneficio.

Concertar aportes de los técnicos en gestion, mediante la difusién de la
informacién proveniente de la evaluacién y su posterior discusién entre
todos los responsables de la gestion.

Informar de forma clara y objetiva a los responsables de la toma de deci-
siones sobre la marcha de los programas; esta retroalimentacién promueve
el reforzamiento institucional. (p. 29)

En relacién con ello, Gertler et al. (2017) mencionan algunas de las utilidades
que se obtienen cuando se realiza una evaluacién de impacto, entre las cuales
estan:

* Puede influir en las politicas publicas por los tipos de resultados arrojados.

* Puede intervenir en las decisiones de continuar, reformar o poner fin a un
programa.

* Pueden fundamentar el aumento de la escala de las pruebas piloto.

* Las evaluaciones también pueden aportar evidencia de un paifs a otro, o se
pueden utilizar para analizar cuestiones fundamentales, como las relacionadas
con la conducta.

* Aventurarse mas alld de las fronteras de una evaluacién de un programa
individual suscita la pregunta sobre su caricter generalizable.

* La muestra de la evaluacién esta disefiada para ser estadisticamente repre-
sentativa de la poblacion de unidades elegibles de las que se extrae la propia
muestra y, por lo tanto, es externamente vélida.
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e El caricter generalizable determinara si los resultados de una evaluacién
realizada a nivel local seran validos en otros entornos y para otros grupos de
poblacién.

Rogers (2012) menciona que la utilidad de la evaluacién de impacto es poder
hacer mejoras en la planificacién que se habia trazado desde un principio, lo
que incluye relacionarla con el tiempo en el que se construy6 el proyecto y la
situacién actual y sus entornos, teniendo en cuenta que la toma de decisiones
organizativas, puede interferir indirectamente en los proyectos planeados; igual-
mente, permite claridad acerca del motivo por el que se est4 realizando y acerca
de quién la utilizar4, es igualmente necesario, tener personas claves interesadas
en el proceso y luego elegir disefios y métodos para lograr este objetivo.

Igualmente, afirma que la evaluacién de impacto tiene una amplia funcionali-
dad al ser practica. Para la adecuada implementacion se debe tener en cuenta los
recursos disponibles (tiempo, dinero, experiencia y datos existentes) y cuando se
necesitan los resultados de la evaluacién para informar las decisiones. Asociarse
con uno o mas profesionales de evaluacion, organizaciones de investigacién,
universidades y organizaciones de sociedad civil puede impulsar los recursos
necesarios para llevar a cabo una investigacion a profundidad y veridica.

Aspectos a tener en cuenta de la evaluaciéon de impacto

Lavilla (2011), en el documento, afirma que Santos Guerra habla de unos abu-
sos de la evaluacion de diferentes naturalezas, pero todos de gran importancia,
entre los cuales estan:

* Convertir la evaluacién en un elogio a quien la patrocina o la realiza.

* Elegir sesgadamente para la evaluacién de algunas parcelas o experiencias
que favorezcan.

* Convertir la evaluacién en un instrumento de dominacion, control y opresion.
* Poner la evaluacién al servicio de quien més tiene o mas puede.

* Encargar la evaluacién a equipos o personas sin independencia o valor para
decir la verdad.

¢ Silenciar los resultados de la evaluacién respecto a los evaluados o a otras
audiencias.

* Silenciar aquellos aspectos que permiten tomar decisiones que apoyan las
iniciativas, ideas o planteamientos del poder.



| 26  La evaluacion de impacto y su importancia...

* Hacer publicas solo aquellas partes del informe que tiene un caricter hala-
gador.

e Descalificar la evaluacién achacéndole la falta de rigor si los resultados no
interesan.

* Dar por buenos los resultados de la evaluacién a pesar de su falta de rigor,
cuando esto es lo que interesa.

e Utilizar los resultados para la toma de decisiones claras o injustas.

* Aprovechar la evaluacién para hacer falsas comparaciones entre lo que es
realmente incomparable.

* Atribuir los malos resultados no al desarrollo del programa sino a la torpeza,
la pereza o la mala preparacién o voluntad de los usuarios mismos.

Areas de aplicacién de la evaluacién de impacto

La evaluacién de impacto es una estrategia que estd tomando mayor fuerza,
ya que permite conocer a profundidad el efecto que ha generado determinadas
situaciones o acciones, por lo cual, se puede llevar a cabo investigaciones em-
pleando estd metodologia en diferentes campos y 4reas.

Impacto en el campo social, cientifico y tecnoldgico

Lépezetal. (2002) llevaron a cabo una investigacion acerca de las observaciones
sobre los indicadores de impacto social, cuyo objetivo principal era brindar una
ayuda para la toma de decisiones en politicas cientificas y tecnoldgicas, ya que
la toma de este tipo de decisiones son extraordinariamente importantes para
un gobierno, y deberfan tener un peso equivalente en la orientacién del sector
cientifico-tecnoldgico, més atn en esta época, en la cual la tecnologia prima.

El punto de partida para dar inicio a la medicion es el desarrollo social, donde
se evaldan los siguientes items:

Pobreza: se mide mediante indicadores como, tasa de desempleo, porcen-
taje de la poblacién por debajo de la linea de la pobreza, ingresos desiguales
para hombres y mujeres, etc.

Aspectos demograficos: tasa de crecimiento de la poblacién, tasa neta
de inmigracién, densidad de la poblacién, etc.

Educacioén: tasa de escolaridad primaria, secundaria y universitaria, tasa
de alfabetizacién de adultos, tasa diferencial de permanencia en la escuela
para hombres y mujeres, gasto en educacion respecto al PBI, etc.
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Salud: porcentaje de la poblacién con acceso a sanitarios, acceso al agua
potable, esperanza de vida, tasa de mortalidad infantil, inmunizacién
contra enfermedades infecciosas, uso de métodos anticonceptivos, gasto
social en salud respecto al PBI, etc.

Asentamientos humanos: porcentaje de la poblacién urbana respecto a
la total, tasa de crecimiento de la poblacién urbana, pérdidas humanas y
econdmicas por desastres, superficie de tierra por persona, gasto per capita
del gobierno en infraestructura urbana, etc. (p. 5)

Hay que tener presente que no solo se trata de medir la tasa de desempleo;
también las diferencias al respecto para distintos segmentos sociales; asi como
la tasa de alfabetizacién o cobertura sanitaria; también debe medirse la concen-
tracién de carencias en ciertos segmentos poblacionales, asi como los porcentaje
de la poblacién por debajo de la linea de la pobreza; adema4s de la distancia entre
el 10-20 % con mds ingresos y el correspondiente porcentaje poblacional con
menos ingresos, entre otros.

Durante la investigacion se logré identificar que es necesario dar extension
a la desagregaciéon de los indicadores de pobreza (por géneros, razas, grupos
lingiifsticos y étnicos, y quiza por otros segmentos poblacionales significativos),
y adaptarlos al entorno iberoamericano cientifico-tecnoldgico.

En relacién con lo mencionado, Villaveces et al. (2005) realizaron una inves-
tigacién denominada: Cémo medir el impacto de las politicas de ciencia y tecnologia.

El objetivo de este trabajo es hacer una revisién conceptual de la nocién
de impacto asociada a las politicas de ciencia y tecnologia, asi como
proponer algunas estrategias para su medicién. Se presentan, ademas,
algunas aplicaciones empiricas de este concepto, tomando como ejemplo
el impacto de dos programas nacionales de ciencia y tecnologfa en Co-
lombia: el Programa Nacional de Biotecnologia y el Programa Nacional
de Ciencias Humanas. (p. 125)

Esta investigacion es de tipo cualitativa, la cual se enfoca en 4mbitos sociales,
tecnolégicos y educativos. Adicional a ello, tiene como gufa diferentes niveles
de impacto que permiten organizar los resultados obtenidos, los cuales son:

Nivel micro: el nivel micro de anélisis est4 centrado sobre el grupo de investi-
gacién. Los objetivos y justificaciones de los proyectos serdn por lo tanto fuente
documental para analizar los propésitos de la investigacion.

Nivel intermedio: si bien, luego de haber planteado los niveles macro y micro
puede parecer razonable hablar de un “nivel meso”, lo cierto es que entre los dos
niveles planteados hay grados intermedios que incluyen, por ejemplo, el nivel
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de las instituciones, el de los departamentos; asi como otras divisiones politicas
territoriales, por ejemplo, el de las regiones y, de manera importante, el de los
programas nacionales de ciencia y tecnologia.

Nivel macro: los productos a nivel macro son mayormente reconocidos como
nivel nacional, estos pueden tomarse simplemente como la sumatoria de todos
los productos en los niveles micro. Sin embargo, para analizar los logros en el
nivel nacional es importante tener en cuenta los propdsitos expresados en los
planes de nivel nacional.

La estrategia implementada para la medicion en esta investigacion se enfoca-
ba principalmente en las politicas de ciencia y tecnologfa, viéndolas como una
fortaleza, puesto que se evaluaron desde el nivel micro que corresponde al grupo
de investigacién hasta el nivel macro, que coincide con la nacién, para ellos,
se basaron en dos estudios de caso, los cuales son: los programas nacionales de
biotecnologia y ciencias sociales.

Fernandez (1999) llevé a cabo una investigacion sobre la medicién del impacto
social de la ciencia y tecnologfa; su objetivo principal fue...

obtener mayor conocimiento acerca de los distintos impactos de la ciencia
y tecnologia y, por otra parte, para apoyar la toma de decisién en politica
cientifica y tecnoldgica, especialmente en la evaluacién y asignacién de
recursos a proyectos o unidades de investigacién, aparece como necesario
contar con conceptos y herramientas que permitan la medicién del impacto
de la ciencia y tecnologia, en sus diferentes dimensiones. (p. 1)

Igualmente, se basé en las tres preguntas formuladas por Kostoff (1998), para
el alcance de los objetivos, tales como:

1. (Cuadl ha sido la amplitud de los impactos a largo plazo de investiga-
ciones realizadas en el pasado?

2. (Cudles han sido el éxito y los impactos de investigaciones realizadas
recientemente!’

3. (Cudl es el conocimiento que se proyecta ganar de la investigacion
propuesta, qué tipos de beneficios se podrian obtener y cual es la proba-
bilidad de que estos resultados a largo plazo puedan ser obtenidos? (p. 1)

Con el fin de llevar a cabo el desarrollo de la investigacion, el instrumento
implementado para la recoleccién de datos, fue la aplicacion de entrevistas a
las personas seleccionadas; ademas de ello, se obtuvo informacién mediante la
observacion de aspectos tales como si medir el impacto es necesario para medir
la inteligencia y cémo si esta no puede ser medida directamente, se procede a
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medir expresiones de conocimiento mediante diferentes herramientas, entre las
cuales estdn la observacién, papers y patentes.

Este modelo permitira avanzar en la comprensién del modo en que el
conocimiento cientifico y tecnoldgico es utilizado para la resolucién de
problemas sociales y, a la vez, avanzar en la cuantificacién del impacto
social de la ciencia y tecnologia. Sin embargo, este modelo no deja de ser
una propuesta tedrica, y deber4 ser puesto a prueba en el futuro. (Kostoff,
como se citd en Fernandez, 1999, p. 26)

Chia y Escalona (2009) realizaron una investigacién titulada La medicién del
impacto de la ciencia, la tecnologiay la innovacion en Cuba: andlisis de una experiencia,
donde uno de sus objetivos principales fue incrementar el impacto de la ciencia y
la tecnologfa en la economfa y la sociedad cubana. Este trabajo se desarroll6 bajo
la direccién del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente de Cuba
(CITMA), basado en la nomenclatura de bienes y servicios con valor agregado
por la ciencia, la tecnologia y la innovacion. Se llevé a cabo, fundamentalmente,
en la dimensién econémica, por lo que su orientacion fue hacia:

Los bienes servicios productivos y servicios sociales que permitan elevar
el nivel de vida de la poblacion, asi como mejorar aspectos como la ali-
mentacion, la vivienda, la provisién de agua potable y otros, junto con la
elevacion continuada de los niveles de educacion, salud y cultura general
integral. (p. 85)

Asimismo, la investigacién permiti6 identificar cuatro fuentes de impactos, las
cuales se deben tener presente a la hora de aplicar los instrumentos; estas son:

1. Resultados concluidos e introducidos (impacto real).

2. Resultados concluidos y no introducidos (impacto potencial).
3. Resultados en proceso de introduccién (impacto potencial).
4

. Proyectos de I+D+1I no iniciados (impacto potencial). (Chia y Esca-
lona, 2009, p. 85)

Al analizar los resultados se obtuvo que més del 72 % de los productos
generados a partir del afio 2005 pertenecen al sector secundario o ma-
nufacturero, manifestdndose una tendencia creciente de este sector en
la etapa analizada. Por su parte, el sector terciario representa el 24 % de
los productos generados en igual periodo de tiempo, y su valor més alto
se obtuvo en 2008. El sector primario se mantuvo muy por debajo de las
anteriores, con un 4 % de productos. (Chia y Escalona, 2009, p. 92)
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Monux et al. (2006) desarrollaron una investigacién con el fin de medir el
impacto de un programa de tecnologia que se estaba aplicando, el cual se titulo:
Evaluacion del impacto social de proyectos de investigacion y desarrollo tecnolégico
(I+D): una aplicacién en el sector de las comunicaciones industriales. El proyecto
tuvo una duracién de cuatro afios, cuyo principal objetivo era mejorar las
comunicaciones industriales a partir del uso intensivo de las tecnologias de la
informacién y de las comunicaciones (TIC).

El personal encargado de la evaluacién fue un grupo de personas capacitadas
para ello, entre los cuales se encontraban ingenieros, sociélogos y economistas.
Se implement6 la metodologia de evaluacién de impacto en la salud (EIS);
ademas, la propuesta para evaluar este proyecto se baso en la experiencia previa
de un equipo especializado en el desarrollo de listas de control estructuradas
para la valoracién previa de proyectos de investigacién, desarrollo tecnolégico
e innovacion, pero ajustado y mejorado a partir del anélisis de las repercusiones
de las TIC en entornos industriales y contando con las posibilidades que brinda
la metodologia Delphi para sintetizar informacién; la cual permitié la recolec-
cién de informacién de manera cualitativa y permitié hacer modificaciones del
instrumento durante su aplicacién.

Al tratarse de una herramienta cualitativa, la evaluacién de impacto en la
salud no pretende cuantificar los impactos esperados sino ser un apoyo para los
socios del proyecto en su proceso de toma de decisiones, para asegurar un mejor
y mayor impacto social de los resultados del proyecto. El instrumento estaba
constituido por cinco categorias, tales como:

1. Temas medioambientales — subcategorias: regulacién medioambiental,
ahorro de energia, energia renovable, consumo de materia prima, fin de vida
de los productos.

2. Sistema de innovacién — subcategorias: recursos, proteccién de aguas innova-
doras, impacto tecnoldgico, difusién de conocimiento, multidisciplinariedad,
uso alternativo o adicional de la tecnologia, comprensién publica de ciencia
y tecnologia.

3. Temas sociales — subcategorias: participacién piblica, compromiso ético,
conflictos relacionados y valores sociales.

4. Temas econdmicos — subcategorias: cooperacién, proceso de innovacién
pymes, sectores no directamente innovadores en VAN, cohesién regional.

5. Empleo — subcategorias: creacion/destruccion de puesto de trabajo, perdida
de trabajo, nuevas habilidades y competencias, sustitucién en el empleo,
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deslocalizacion, creacién de empresas, inclusion, seguridad y salud en el
trabajo, confianza del trabajador.

El estudio muestra que es posible la integracion de aspectos socioeconémicos
en la evaluacién de proyectos de I+D siguiendo un enfoque constructivista.
De igual forma, es posible identificar un nimero de impactos sociales que son
comunes a todos los proyectos de I+D, con independencia de su naturaleza.

Milanés et al. (2010) realizaron una investigacion, la cual se nombré: Aproxi-
maciones a la evaluacion del impacto social de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.
El objetivo principal de esta investigacion es disefiar diferentes estrategias para
articular la inteligencia colectiva que, incluya la evaluacion de impacto social de
forma que los sistemas de innovacion, cada vez més complejos, puedan responder
a las demandas socioecondmicas.

Para llevar a cabo la investigacion es necesario capturar informacién mediante
encuestas a cerca de como el conocimiento modifica el conocimiento popular.
Pero antes de ello, es necesario identificar el entorno en el que se va a aplicar
el cuestionario; por lo tanto, se debe identificar cinco categorias bésicas para
encontrar las estrategias adecuadas, con el fin de obtener la informacién deseada,
las cuales son:

1. Pobreza — subcategorias: tasa de desempleo, porcentaje de la pobla-
cién por debajo de la linea de pobreza, salario promedio de hombres y
mujeres, ingresos desiguales, etcétera.

2. Aspectos demograficos — subcategorfas: tasa de crecimiento de la
poblacién, tasa neta de inmigracion, tasa de fertilidad total, densidad
de poblacién, etcétera.

3. Educacién — subcategorias: la educacion comprende multiples aspec-
tos, entre los cuales no pueden dejarse de considerar los siguientes: tasa
de poblacién en edad escolar; tasa de escolaridad primaria, secundaria
y universitaria; tasa de alfabetizacién de adultos; tiempo de escolaridad,;
tasa diferencial de permanencia de varones y mujeres en la escuela;
gasto en educacién en relacién con el producto interno bruto.

4. Salud - subcategorias: porcentaje de la poblacién con facilidades
adecuadas de acceso a los servicios sanitarios; acceso a agua potable;
esperanza de vida; peso adecuado al nacer; tasa de mortalidad infan-
til; inmunizacién contra enfermedades infecciosas; uso de métodos
anticonceptivos; proporcién de elementos quimicos peligrosos en los
alimentos; asi como gasto social en salud en relacién con el PBI.
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5. Asentamientos humanos — subcategorias: tasa de crecimiento de la
poblacion urbana; pérdidas humanas y econdmicas debidas a desas-
tres naturales; porcentaje de la poblacién en 4reas urbanas; gasto en
vivienda; consumo per cépita por vehiculo de transporte automotor;
drea y poblacién en asentamientos urbanos formales e informales;
superficie de tierra ocupada por persona; gasto per capita del gobierno
en servicios de infraestructura urbana. (Milanés et al., 2010, p. 174)

Se logré identificar que el impacto de la ciencia y la tecnologia, relacionado
con la transferencia de conocimientos en las poblaciones, generan impactos a
corto o largo plazo, los cuales repercuten en el estilo de vida de las personas que
adquieren el conocimiento; en dmbitos como la calidad de vida, el desarrollo
social, el empleo y el medioambiente, permiten en la mayorfa, una notable me-
jorfa en su forma de vivir.

Los indicadores relacionados directamente con la ciencia y la tecnologia,
desde la perspectiva social, siguen queddandose al margen. En este senti-
do, muchas preguntas quedan abiertas. El tratamiento de las fuentes de
informacién para el futuro disefio de estos indicadores, sus caracteristicas,
el propio orden 16gico en las acciones para disefiar e implementar dichos
indicadores, la manera en que los tomaran los consumidores finales, la
posibilidad real o no de alcanzar los niveles de objetividad necesarios,
los niveles de prioridad con respecto a los campos sociales, la integra-
cién de estas dimensiones en el “campo social”, entre otros, constituyen
cuestionamientos a considerar para emprender la tarea de desarrollar un
sistema de indicadores con este propésito. (Milanés et al., 2010, p. 177)

Lozanoet al. (2011) llevaron a cabo una investigacién denominada: La evalua-
cién del impacto de los resultados cientificos. Metodologias y niveles de andlisis, esta
investigacion busca identificar los resultados de la ciencia y la innovacién en el
desarrollo social, como un elemento indispensable para conocer el cumplimiento
de las politicas sociales en ciencia y tecnologfa.

Es facil comprender por qué la medicién del impacto social no cuenta en
la actualidad con indicadores normalizados, ni metodologfas establecidas
para este propésito, constituyendo un amplio campo de investigaciones
para los profesionales interesados en los estudios de las relaciones entre
la ciencia, la tecnologia y la sociedad. (p. 102)

Teniendo en cuenta lo anterior, es evidente que para poder llevar a cabo una
investigacion sobre la tecnologia y la ciencia es fundamental profundizar en el
impacto social que estas han generado vy, posteriormente, realizar la investiga-
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cién complementaria sobre los temas iniciales, ya que la ciencia y tecnologia se
encuentran inmersas en la sociedad.

Para efectuar la investigacion, se seleccionaron seis destinos de impacto, los
cuales permiten el alcance de los objetivos planteados al inicio de la investiga-
cién, estos son:

1. Contribucién al incremento de exportaciones.

2. Sustitucién de importaciones.

3. Aumento de la eficiencia econémica.

4. Contribucién al desarrollo de la sociedad.

5. Contribucién al desarrollo del medio ambiente.

6. Contribucién al nuevo conocimiento. (Lozano et al., 2011, p. 111)

Lozano et al. (2011) mencionan haber recolectado evidencia suficiente para
afirmar que la evaluacién del impacto de la ciencia y la tecnologia en su di-
mensién social, constituye un campo poco explorado por los investigadores y
organizaciones interesadas en la cienciometria.

Daza-Caicedo et al. (2017), junto a sus compafieros, llevaron a cabo una inves-
tigacion titulada: Hacia la medicién del impacto de las prdcticas de apropiacion social
de la ciencia vy la tecnologia: propuesta de una bateria de indicadores. La poblacion
principal fueron nifios y jovenes en edad de escolaridad. Esta intervencion, desde
el punto de vista de los marcos regulatorios y normativos que la sustentan, define
como principal objetivo el mejoramiento de la educacién en ciencia y tecnologia
y la promocién de vocaciones cientificas a través de educacién informal.

Para la medicién del impacto surgieron diferentes propuestas debido a los di-
versos puntos de vista, tales como las universidades y centros de investigacién,
en el marco de evaluacién de proyectos para la Unién Europea; desde el punto
de vista de entidades regulatorias y de gobierno, el instrumento implementado
para llevar a cabo la evaluacién de impacto fue una baterfa de indicadores
cualitativos, teniendo en cuenta que son aquellos basados en diversos tipos de
instrumentos y en indicadores cuantitativos para la evaluacion integral y global
de la investigacion.

En el instrumento los indicadores para la evaluacion fueron:
1. Interés en ciencia y tecnologia.
2. Aprendizaje en ciencia y tecnologia.

3. Participacién en el 4mbito piblico.
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Inclusién de grupos en situacién de vulnerabilidad.
Fortalecimiento de pricticas educativas escolares.
Intercambio y coproduccién de conocimiento.
Incentivo a las vocaciones cientificas.

Toma de decisiones informadas.

o P Nk

Generacién de innovaciones a partir de Ciencia y Tecnologfa.

10.Desarrollo de capacidades para la ASCyT. (Daza-Caicedo et al., 2017,
p. 153)

Cada uno de estos indicadores tienen un grupo de 58 subcategorias que permi-
ten la recoleccion de datos con mayor veracidad, ya que profundizan en cada
uno de estos ampliamente.

Existen un conjunto de cambios en los impactos que se pueden calificar en una
escala de menor a mayor intensidad. Es necesario hacer énfasis en que los tipos
de mediacién que se realizan y la intensidad de la actividad, estdn directamente
relacionados con las actividades base que puede desarrollar cotidianamente la
poblacion evaluada, los cuales repercuten en los resultados.

Orozco (2012) llevo a cabo la investigacion: Impacto social y académico del
programa interaccion social y desarrollo ciudadano en tres localidades del departa-
mento del Atlantico. La muestra fue no probabilistica ya que la unidad de an4lisis
seleccionada cumple los requisitos de la poblacién objeto de estudio, el cual se
encuentra conformada por 36 lideres, lideresas, usuarios, funcionarios de tres
localidades, 12 estudiantes en prictica y cuatro docentes responsables de la
coordinacién y ejecucion, a quienes se les aplic los instrumentos de medicién.
El disefio del método implementado se constituyé en un estudio de impacto de
enfoque cualitativo-cuantitativo; es decir, mixto, basado en un disefio de caracter
no experimental ya que la evaluacién se centré en el grupo de beneficiarios y
no en la comparacién con grupos de control, bajo la conduccién del paradigma
critico-social, puesto que el estudio se orientd a conocer los cambios operados en
el desarrollo humano resultantes de los procesos de sensibilizacién y captacién
de los sujetos para la participacién y transformacién social.

Se realiz6 un muestreo antes de la implementacién, con el fin de identificar el
estado actual antes de la ejecucion del programa; mediante el andlisis del diag-
noéstico y caracteristicas de las poblaciones participantes, antes que se produzca
su impacto, para poder comparar los logros obtenidos con los resultados de otras
mediciones que se realizaron dentro de su ejecucion.
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Impacto en las organizaciones

Burgos y Maldonado (2015) llevaron a cabo la investigacién Apreciacién del
empleador sobre el impacto laboral obtenido por egresados del programa de
Psicologia de la Universidad de la Costa (CUC). Los objetivos generales de esta
investigacién segin sus autores fieron: “describir el impacto laboral obtenido
por egresados del programa de Psicologia de la Universidad de la Costa desde
la perspectiva de los empleadores” (p. 22). Para su desarrollo se profundizé en
las competencias basicas, competencias ciudadanas y competencias laborales.

Este es un estudio de tipo cuantitativo, desarrollado en el marco del para-
digma empirico analitico, lo que permitié plantear el tema de investigacién
de manera, concreta y objetiva. Las caracteristicas y requerimientos de
este método en cuanto a la recoleccién y anélisis de datos fueron tenidos
en cuenta para dar cumplimiento a los fines investigativos. (p. 52)

La poblacién participante fueron 30 egresados de Administracién con dos afios
de titulados. El instrumento que se implementé para la recoleccion de los datos
fue un formato de entrevista semiestructurada.

Impacto en el sector educativo

Abdala (2004) llevé a cabo una evaluacién de impacto en el campo educativo,
el cual traté sobre:

El impacto en programas de formacién para jovenes. El instrumento uti-
lizado para la recoleccién de datos fue la encuesta por entrevista cerrada,
la observacion y el analisis de documentos institucionales. Abdala (2004),
menciona que “El universo correspondiente al curso de capacitacion estd
compuesto por 40 000 jévenes beneficiarios, con una muestra del 10 %
(4 000 jovenes)”. (p. 73)

Impacto en prdcticas institucionales

Continuando el tema, Pefia et al. (2010) realizaron una investigacion titulada
Pertinencia e impacto de las prdcticas empresariales desde la perspectiva de los empre-
sarios, graduados y estudiantes en prdctica de la Universidad Pontificia Bolivariana
Seccional Bucaramanga.

La investigacién plantea ocho interrogantes. A continuacién, se expondran
algunos de ellos:

* (Cudl es el impacto que generan las practicas empresariales en los
estudiantes para lograr buen desempefio a nivel laboral y desarrollo
profesional?
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e ([Cudl es el nivel de satisfaccion de los empresarios al contratar estu-
diantes del UPB Bucaramanga?

* (Desde la perspectiva de los empresarios, cuéles son las principales
fortalezas y debilidades con relacién a los conocimientos propios de la
carrera del practicante aplicados durante el desarrollo de las practicas
empresariales?

* (Qué competencias son las que més fortalecen el desarrollo de la
practica empresarial? (Pefia et al., 2010, p. 26)

Esta investigacion tiene como objetivo general determinar la pertinencia y el
impacto de las pricticas empresariales en los diferentes programas de pregrado
de la Universidad Pontificia Bolivariana, seccional Bucaramanga.

Para el desarrollo de la investigacion, se evaluaron variables tales como: 1)
segundo idioma; 2) innovacion y creatividad; 3) formacién y gestién de pro-
yectos; 4) liderazgo; 5) trabajo en equipo; 6) identificar, plantear y solucionar
problemas; 7) trabajo bajo presion; 8) trabajo en contextos locales, regionales o
nacionales; 9) trabajo independiente; 10) planificacion y utilizacién del tiempo
de manera efectiva; 11) utilizacién de herramientas informaticas especializadas;
12) capacidad para asumir responsabilidades y tomar decisiones; 13) manejo de
informacién de dreas y fuentes diversas; 14) capacidad para abstraer, analizar y
sintetizar contenidos; 15) presentar y sustentar informes e ideas.

Las competencias laborales evaluadas fueron: intelectuales, personales, inter-
personales, organizacionales, tecnoldgicas, empresariales o para generacién de
empresas. Se considera como un estudio exploratorio que sus caracteristicas son
descriptivas con enfoque cualitativo, y con disefio no experimental; ademas que
el método de investigacién empleado fue inductivo. La poblacién estudiada fue de
egresados de pregrado del afio 2007-2009 de la Universidad Pontifica Bolivariana,
seccional Bucaramanga, que hicieron préacticas empresariales. Los instrumentos
aplicados para la recoleccién de datos fueron encuestas de investigacién aplicadas
via correo electrénico, entre agosto y octubre 2010.

Flérez y Salazar (2013) llevaron a cabo una investigacién durante el periodo
comprendido entre 1996-2002, a la cual titularon Evaluacién del impacto de la
prdctica universitaria del programa de Administracion de Empresas de la Universidad
Catdlica Popular del Risaralda. Esta investigacion se enfoco en el desarrollo de
las practicas de los estudiantes desde los diferentes campos de accién ofrecidas
por la institucién, siendo el objetivo principal de esto: “analizar cémo la practica
universitaria contribuye a darle pertinencia social al programa de Administra-
cién de Empresas, desde el impacto generado en el estudiante-practicante, en
las organizaciones econémico sociales y en la universidad, de tal forma que se
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genere un proceso de mejoramiento continuo del curricular” (Flérez y Salazar,
2013, p. 128); mas adelante mencionan que la investigacion estd constituida
por dos fases:

1. Fase 1, descriptiva

1.1. Identificacién del 4rea problematica.

1.2. Definicién de hipétesis.

1.3. Construccién de variables.

1.4. Recoleccién de evidencias.

1.5. Ordenamiento sistemético.

1.6. Anélisis de la informacion.

2. Fase II, interpretativa

2.1. Formulacién de argumentos interpretativos.
2.2. Contrastacién y replanteamiento de hipétesis.
2.3. Reformulacién de argumentos interpretativos.

2.4. Validez (confrontacién ante la comunidad académica de Adminis-
tracion de Empresas). (Flérez y Salazar, 2013, p. 130)

Las estrategias implementadas para llevar a cabo la investigacién se encuen-
tran compuestas por unidades de anélisis y sus caracteristicas; con el objeto de
delimitar las unidades de anélisis, el marco muestra comprende los listados de
los estudiantes y egresados, organizaciones econdémico-sociales y proyectos de
practica facilitados por el departamento de practica profesional de la Univeri-
dad Catdlica Popular del Risaralda. De lo anterior se ha definido una muestra
probabilistica con el fin de hacer las mediciones y estimaciones necesarias.

Avila et al. (2012) llevaron a cabo una investigacién sobre evaluacién de
impacto de la practica de psicologia educativa de la Universidad de la Sabana,
en el cual se operacionalizaron variables, las cuales fueron: evaluacién de im-
pacto de la prictica de psicologia educativa de la Universidad de la Sabana; el
instrumento que aplicaron estdn constituido por 28 preguntas de tipo: seleccién
maltiple, abiertas, cerradas y de complementar. Esta herramienta fue aplicada
en 33 instituciones que tenfan el convenio con la institucién para la realizacién
de practicas.

Asf mismo, mencionan que la investigacién de impacto inicia principalmente
con la identificacién de los pardmetros, los objetivos y los resultados que se
pretenden alcanzar. Es necesario ver un poco més alla de la superficie, ya que,
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ademds de un analisis critico, se emite un juicio de valor que permite tomar las
decisiones que posibilitan un cambio de los programas y llevan al mejoramiento.

En la investigacion de Bustamante y Mansang (2017); titulada: Impacto que
generan los practicantes profesionales del programa de Administracion de Empresas
de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, seccional Bello-Antioquia, en las
distintas empresas; se implement6 la evaluacion de impacto. El origen de la pre-
gunta investigativa surge desde la importancia que tienen las précticas para los
estudiantes, ya que en esta etapa es donde se ponen a prueba los conocimientos
adquiridos durante la carrera estudiada, puesto que, en la formacion, se afianza
el conocimiento para ser mis competente en la vida laboral. La pregunta con la
cual se llev a cabo la investigacion fue: “(cudles son los factores que influyen
para generar impacto en el proceso de la practica profesional de los estudiantes
de Administraciéon de Empresas de la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios?” (p. 9).

Su objetivo general fue

Analizar los factores y variables que influyen en los procesos de la prac-
tica profesional de los estudiantes de Administracion de Empresas de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios; del cual se puedan resaltar
las oportunidades o aspectos sobresalientes de esta experiencia y su pro-
yeccion social. (p. 11)

El proyecto se llevé a cabo con enfoque cuantitativo, la informacion se reunié
mediante instrumentos de recoleccién como encuestas, las cuales estaban cons-
tituidas por 18 preguntas cerradas y dos abiertas, ademés de observaciones. Las
encuestas se aplicaron directamente a los empresarios, de esta forma se logré
obtener diferentes puntos de vista y opiniones respecto al desempefio de los
practicantes en su lugar de trabajo; la observacion se realiz6 a los practicantes
profesionales de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, seccional Bello,
Antioquia, del programa de Administraciéon de Empresas, bajo la modalidad
empresarial. La poblacién fue de 18 estudiantes y la muestra de once estudiantes.

Por otro lado, Giraldo (2010) realizé una investigacion sobre el impacto de las
practicas profesionales en comunicacién de la Universidad Catélica Popular del
Risaralda, en algunas organizaciones intervenidas en la region; la cual se llevé a
cabo en Pereira. El objetivo principal de esta investigacién era indagar sobre el
impacto de las practicas en la comunicacion organizacional en el 2005, prestadas
por los estudiantes de la Universidad Catélica de Pereira. La metodologfa imple-
mentada para llevar a cabo la investigacién fue mixta, ya que comparte aspectos
cualitativos y cuantitativos; es cualitativa debido al andlisis que se realiza de los
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informes recolectados, y cuantitativa ya que se implementan las estadisticas para
mostrar los resultados en porcentajes.

Esta investigacion se realizé por medio de la recoleccién de informacion
para el andlisis documental, en la cual se tuvieron en cuenta como muestra
11 informes de practica, 9 de comunicacién organizacional y 2 medios,
del afio 2005 del programa de Comunicacién Social y Periodismo, de los
cuales se eligieron cuatro para realizar el analisis del impacto. El tiempo
que se empled para realizar esta investigacion fue de cinco meses aproxi-
madamente, en el cual se recolecté la informacién vy, posteriormente, se
realizé el andlisis de impacto. (Giraldo, 2010, p. 8)

Osorio y Sabala (2016) investigaron el impacto de las practicas profesionales
del programa de Psicologia de la Universidad del Valle, en la regional Palmira,
durante el periodo 2010-2014, en la cual sus objetivos principales fueron:

1) caracterizacién de efectos de corto y largo plazo de los proyectos de
préctica en organizaciones y/o entornos; 2) identificacion de factores ad-
ministrativos y académicos que incidieron en el desarrollo de los proyectos
de practicas, y 3) generacién de insumos para el fortalecimiento del proceso
académico y administrativo de las practicas. (p. 133)

Esta investigacion se realizé en 26 instituciones, 30 supervisores académicos
y 66 instituciones que acompafaron el proceso de 125 practicantes, durante el

periodo 2010-2014.

Desde el método mixto, los instrumentos implementados para la recoleccién
de datos fueron: grupos focales, entrevistas individuales, entrevistas grupales
y encuestas que midieron la trascendencia de la labor del practicante con Ia
poblacién e instituciones.

La presente investigacion se inscribe en el enfoque mixto predominan-
temente cualitativo, reconociendo que sus principios epistemoldgicos
y propoésitos buscan caracterizar el efecto que han tenido las practicas
profesionales en los entornos especificos en donde fueron desarrolladas.

(Osorio y Sabala, 2016, p. 136).

El tipo de investigacion en el que se inscribe este proyecto es el exploratorio
descriptivo; considerando los objetivos y el propésito de identificar elementos
en comin que permitan comparar los resultados; asi como las técnicas de re-
coleccion de informacion utilizadas que reconocen preponderantemente un
enfoque cualitativo como observaciones no participantes, focus group, analisis
documental, entrevistas estructuradas y semiestructuradas. En relacién con el
instrumento de recoleccion estandarizado, se aplicara una encuesta que arrojara
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una valoracién estadistica sobre las unidades de anélisis,ademés de categorias de
investigacion que permitirdn consolidar una base de datos sobre los proyectos
de préctica y sus efectos.

Tendencias de la evaluacion de impacto

Teniendo en cuenta lo mencionado por diversos autores, es posible afirmar
que la evaluacion de impacto es una estrategia que esta tomando cada vez méas
fuerza a la hora de requerir puntualmente recolectar datos especificos, ya que
esta posibilita conocer el alcance real de las actividades desarrolladas en un grupo
de personas o en una zona especifica; adem4s, permite identificar las oportuni-
dades de mejora vy las fortalezas que podria tener el proyecto, y realizar mejoras
o cambios en el plan de accién de las actividades establecidas. Esto, con el fin
de optimizar los resultados o el alcance de los objetivos, obteniendo asf mejores
resultados cuando se lleve a cabo la evaluacion final.

El beneficio de la utilizacién de la evaluacion de impacto es que se enfoca tanto
en la poblacién estudiada como en los resultados obtenidos, cuyo centro son
las personas o el campo estudiado y debido a los resultados obtenidos es posible
implementar cambios, que permitan mejorar los resultados, lo cual repercute en
la poblacién estudiada.

Abdala (2004) menciona que la evaluacién de impacto permite llevar a cabo
un estudio a profundidad sobre la poblacién en la que se est4 llevando a cabo la
investigacion, ya que hace un registro detallado de las situaciones observadas;
lo que proporciona un enriquecimiento sobre los sucesos identificados, puesto
que se deben tomar apuntes de todas las experiencias vivenciadas durante el
desarrollo del proyecto y hacer una relacion con la situacién socioecondmica,
politica, entre otras, que se encuentra viviendo la poblacidn, esto con el fin de
obtener un estudio de costo beneficio. De esta manera, se logra identificar si
las actividades planteadas para el desarrollo del proyecto van acordes con la
realidad de la poblacion en la que se llevara a cabo el estudio, de esta forma se
obtendra mayor efectividad en el desarrollo de estas. Posteriormente, es necesario
que el personal que se encuentra aplicando la evaluacién, recalcule los tiempos
de aplicacion del instrumento, si es necesario, o se replanteen las metodologias
que se ejecutaran para la recoleccién de informacion; y de esto modo, obtener
resultados reales.

La evaluacién de impacto tiene gran variedad de beneficios debido a su alta
confiabilidad, lo cual puede ser uno de los motivos por los que estd tomando
cada vez més fuerza. Asi mismo esta estrategia, tiene grandes posibilidades de
influir en las politicas pablicas gracias a los resultados de la investigacién que
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se llevo a cabo y la confiabilidad de estos; también, tiene el poder de dar a co-
nocer la funcionalidad de los programas que se ejecutan, y, por ende, finalizar,
modificar o potencializar este. La muestra de la evaluacion estd disefiada para
que la poblacién de unidades elegibles de las que se extrae la propia muestra, sea
estadisticamente representativa, por lo tanto, es externamente vélida. Debido
a la alta veracidad y certeza que la evaluacién de impacto puede manejar, esta
herramienta es utilizada para dar respuestas a incégnitas importantes, no solo
para instituciones y organizaciones, sino también para un pafs.

La evaluacién de impacto es considerada una estrategia que posee diversas
funcionalidades, ya que la informacién que se puede adquirir cuando se im-
plementa de forma adecuada es sumamente productiva, puesto que permite
identificar las oportunidades de mejora que necesitan los planes segin la pobla-
cién o la situacién en la que se encuentran en el momento; lo cual repercute
fuertemente en los resultados, pero no solo en ello, sino también, en los estilos
de vida que adoptan las personas que reciben los talleres o estan involucrados
en ellos, teniendo como diferencia de otras estrategias investigativas, enfocarse
en dar respuesta a preguntas especificas.

Una desventaja de la evaluacién de impacto pueden ser el tiempo en el que
se obtienen los resultados, puesto que —tal como Libera Bonilla (2007) afirma—
los resultados de la investigacion se pueden obtener tras un afio o afio y medio;
es decir, que durante este tiempo se tuvo que haber aplicado el proyecto para
que se puede identificar el impacto tras el tiempo establecido, lo cual puede ser
demasiado tiempo en algunas ocasiones.

Hay que evaluar los diferentes tipos de impacto, los cuales se pueden encon-
trar entrelazados usualmente. Para lograr la identificacion, es posible utilizar los
estudios de caso como un método apropiado para identificarlos en la practica e
iluminar caminos hacia ellos, para que puedan ser provechosos y apreciados por
investigadores, instituciones, partes interesadas y financiadores.

Para llevar a cabo la aplicacién de evaluacién de impacto, es indispensable iden-
tificar inicialmente los factores externos que pueden estar generando conductas
o situaciones que perjudiquen los resultados de la evaluacién, ya sea porque la
metodologfa implementada para la recoleccién de datos no se encuentra alienada
a la situacién en la que se encuentre la poblacién evaluada o porque quienes
seran evaluados no cumplen con los estdndares basicos para dar respuesta ade-
cuadamente durante el proceso de evaluacién, ya sea por situacién econdmica,
de violencia, entre otras. Hay que entender que este articulo se centra en las
instituciones educativas y sus estudiantes en el lugar de practica. En este caso,
se exponen algunos tipos de impacto que deben ser identificados antes de dar
inicio a una investigacion, tales como:



| 42  Laevaluacion de impacto y su importancia...

* Impactos instrumentales: este tipo de impacto se puede evidenciar, en
los aportes que hacen los estudiantes en la cotidianidad sobre los procesos
existentes en la organizacion, lo que conlleva a la adaptacién de la cultura
establecida por el contexto.

* Impacto conceptual: este tipo de impacto se refiere a la forma de pensar, las
perspectivas de las situaciones y del mundo que tienen las personas segtin sus
vivencias, su cultura y su religién, gracias a ello, los estudiantes logran aportar
nuevas ideas que ayudan en la transformacién de la empresa, contribuyendo
en el crecimiento de la compaiifa.

* Creacion de capacidad: este tipo de impacto se refiere a las habilidades que
desarrollan los estudiantes debido a la ejecucién de diferentes actividades
segln el entorno en el que se desenvuelvan.

e Cambio de actitud-cultura: los estudiantes transforman conceptos y capa-
cidades y generan cambios progresivos o transformacién cultural.

* Conectividad duradera: la conectividad puede identificarse debido a la reci-
procidad que demuestran los estudiantes y las universidades con las empresas,
es decir, que es necesario hacer un estudio para identificar las necesidades de
las empresas donde los estudiantes haran las practicas, y equilibrar aquello
que un estudiante necesita para desarrollarse adecuadamente durante este
proceso; lo que permite tener una relacion a largo plazo, si ambas partes se
satisfacen, lo cual se convierte en un factor importante, permitiendo asi una
conexién duradera.

Los tipos de impacto mencionados anteriormente deben ser identificados
antes de llevar a cabo una investigacién, puesto que estos brindan informacién
fundamental para la construccién de los instrumentos evaluativos y de esta
manera, los resultados obtenidos serdn mas acertados, ya que todo va acorde a
la cultura, formas de pensar, religién, conectividad, capacidades, entre otros, e
incluso en la trasformacion de la propia cultura.

Tras realizar un estudio de diferentes investigaciones sobre la evaluacién de
impacto, fue posible identificar que la mayor cantidad de estudios en donde se
implementé esta herramienta fueron: el campo social, cientifico y tecnolégico;
probablemente, esto sea por la época tecnoldgica en la que nos encontramos,
siendo la tecnologia el futuro, es donde més dinero y tiempo se ha empleado para
la medicién de impactos. El segundo campo con mayor cantidad de investigacio-
nes es el drea educativa, con la medicién de impactos en las practicas institucio-
nales, principalmente en las dreas administrativas vy, por dltimo se encuentran,
las investigaciones en el drea de psicologia donde se estd implementando esta
estrategia; aunque la evaluacién de impacto esta tomando fuerza a la hora de
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realizar mediciones, la variedad bibliogréfica en este tema es bastante limitada.
Con referencia a Colombia, la utilizacién de esta herramienta de medicién es
muy baja, probablemente se deba a limitaciones econdmicas a la hora de realizar
investigaciones o al deseo de no invertir dinero en la mejora de los proyectos a
nivel nacional o por el desconocimiento de esta herramienta.

Finalmente, se considera sumamente necesario reiterar la importancia que
tiene la evaluacion de impacto como estrategia de medicion. Esta se enfoca en
contribuir a la poblacién estudiada, en buscar identificar con la mayor exactitud
posible, respuestas a aquellas preguntas puntuales que permiten el desarrollo de
los proyectos, pero es necesario tener presente todos los factores externos que
pueden modificar los resultados; es por ello, que se mencionaron anteriormente
gran variedad de factores influyentes. Colombia necesita mayor desarrollo en
los programas que van dirigidos al bienestar de las personas, de esta forma la
mediciéon de impacto se convierte en una herramienta que siendo aplicada
adecuadamente puede permitir un gran avance en el pafs, al propiciar cambios
y trasformaciones reales y de fondo.

Conclusiones

La literatura en torno a la evaluacién de impacto de las instituciones de edu-
cacién superior es escasa. Las tendencias muestran la importancia de construir
teorfas y metodologias que permitan ofrecer evidencia de los resultados, efectos
e impactos en la sociedad y en los individuos que la conforman.

En ese sentido, en los programas de educacién superior es pertinente evaluar
la vinculacién laboral, las destrezas o competencias en los practicantes de una
disciplina y el aporte real efectivo que realizan producto de su ejercicio laboral.

Es importante promover, divulgar y practicamente formalizar la implementa-
cién de estrategias de medicion del impacto, al menos y en este caso, para los
escenarios de préacticas que tienen las IES.

Dicho de otra manera, las instituciones de educacién superior, desde una
propia posicién del Estado, tendrfan que construir politicas encaminadas al
establecimiento de mediciones de impacto del desempefio de los practicantes
en sus respectivos escenarios.
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Elementos para la evaluacién de impacto en las
practicas profesionales en educacién superior

Silvia Caicedo-Mufioz

Introduccién

Las politicas publicas enfocadas en la educacién universitaria, son prioritarias
en los planes de educacién nacional y corporativa; en tanto, se pretende lograr
el cambio 0 mejora de organizaciones e instituciones, asi como la sostenibilidad
e insercién de las pricticas en ellas. La valoracién de la formacién ofrecida en
las practicas supervisadas y las organizaciones, debe generar aportes e impactos
de diversa indole que contribuyan a la mejora y ajuste de las dindmicas sociales
de dichas organizaciones e instituciones.

Las instituciones de educacién superior, foco del ecosistema de ciencia y tec-
nologia, se han sometido a transformaciones en su relacién con la sociedad y a
teorfas en torno a la eficiencia y la eficacia de lo puablico.

Segtin Briones (1982), la evaluacion de impacto es una manera de investigar y
debe ser asumida como proceso, en la medida que busca validar, a través de un
conocimiento cientifico, las transformaciones y los cambios de la realidad. Es decir,
el trabajo de evaluar implica investigar; por tanto, el andlisis e implementacién
de una propuesta tedrica a determinado objeto de conocimiento que requiere ser
construido, recreado o reflexionado, son fundamentales para la evaluaciéon misma.

En la dltima década, las instituciones de educacién superior han incrementa-
do el interés por establecer datos especificos de las transformaciones, cambios
y en lo posible el impacto en las organizaciones con las que interactian, o en
dreas que tienen grandes envergaduras: ciencia y tecnologfa, movilidad social,
productividad, ambiente, entre otras. En algunas universidades se ha favorecido
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la investigacion al respecto, es el caso del equipo de una universidad publica del
suroccidente colombiano, que ha facilitado la construccion de un modelo de
evaluacion comprensiva (Solarte, 2014), adecuado al contexto para medir los
impactos de la institucién de educacién superior en varias dreas: arte y cultura;
empleo y movilidad social de egresados; productividad y desarrollo econémico;
ciencia, tecnologfa e innovacion; instituciones; politica y sociedad civil; apro-
piacion y difusién del conocimiento en la sociedad; reconocimiento y visibiliza-
cién de la institucién de educacion superior; habitat y mejoramiento del medio
ambiente; desarrollo social; paz y convivencia.

El modelo de Solarte (2014) ha sido adaptado a la necesidad evaluativa de
medicién de los cambios generados por las précticas profesionales de un programa
de psicologia, en la misma region. Se adapt6 la cadena de valor como parte de la
metodologia y se construyeron las dreas propias para el programa. Por lo anterior,
este capitulo presenta las caracteristicas a tener en cuenta en una evaluacién de
impacto, y derivado de ella el modelo de evaluacion compresivo de los efectos
y resultados de las précticas profesionales en psicologia, en el mediano y largo
plazo. Luego, el capitulo presenta las consideraciones tedricas, metodolégicas
y el modelo.

El modelo de evaluaciéon comprensivo de impacto de las practicas del programa
de Psicologia de la Universidad de San Buenaventura Cali, construyé una serie
de encuestas aplicadas en los escenarios de practicas, las cuales se han estado
implementado durante tres afios continuos en el Gltimo quinquenio. Se espera
que aporte elementos a la evaluacién de impacto en programas de educacién
superior, asi como a la planeacién de los programas de psicologia en relacién con
lo ofrecido y las necesidades del medio.

Planteamiento de la cuestion

La investigacién evaluativa de impacto implica cuatro fases basicas para su
realizacion, conocidas en la comunidad académica de la investigacién como la
conceptualizacién o el planteamiento del problema, la determinacién del disefio
metodoldgico, la recoleccién y el procesamiento de la informacién recogida y el
andlisis y la interpretacion de los resultados obtenidos (Briones, 1982).

Actualmente, como lo sefialan Solarte et al. (2019), las instituciones de edu-
cacién superior por un lado requieren un buen gobierno universitario eficiente
en el uso de los recursos, por otro lado:

En cuanto a su interaccién con el entorno, el despliegue de sus frentes de
accion tiene lugar dentro de la ampliaciéon misma de su funcién social, ha-
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cia la [lamada “tercera misién” propia del paradigma de la “universidad em-
prendedora” (Clark, 1998); de alli, que resulte cada vez mas importante la
valoracién de sus efectos externos. En este amplio marco de interacciones
las instituciones de educacion superior-entorno, la medicién de su impacto
abarca al menos cuatro lineas: 1) el impacto de la institucién de educacién
superior como entidad y de la educacién superior como sector econémico;
2) el incremento de las habilidades base y la “capacidad absorbente”, a
través de sus estudiantes y graduados; 3) la transferencia de conocimiento
producto de investigacion e innovacién en la economia receptora; y 4) la
creacién de externalidades sociales, culturales y medioambientales. (Kelly
et al., 2009, como se citaron en Jones y Grant, 2013, p. 46)

En ese sentido, la investigacién institucional Evaluacion de impacto de las prdc-
ticas profesionales del programa de Psicologia de la Universidad de San Buenaventura
Cuali tuvo por objeto determinar el impacto del proyecto de practicas del programa
de Psicologia de la Universidad de San Buenaventura Cali; en el perfodo 2015-
2018 se posibilité plantear un modelo de evaluacién compresivo a los efectos y
resultados de las practicas profesionales en psicologia, el cual contribuirfa a los
procesos de planeacién de las instituciones de educacion superior y al aporte en
la planeacién, el monitoreo y la evaluacién de la educacién superior.

Consideraciones tedricas.
Un modelo comprensivo de evaluacion

El modelo de evaluacién comprensiva del impacto de las practicas de un
programa de pregrado afronta varios retos, entre ellos lograr conocer las trans-
formaciones realizadas y una comprension sistémica de los efectos, tal como lo
mencionan Rossi et al. (2004).

La evaluacion de programas, en teorfa evaluativa, segiin Rossi et al. (2004),
tiene cinco dimensiones:

* Estimacién de necesidades: aborda la naturaleza y magnitud de un problema
social y la necesidad de un programa.

* Conceptualizacién y disefio: considera la forma y viabilidad de la solucién.

* Evaluacién de procesos: presente durante la implementacion, y relacionada
con la fidelidad y efectividad del programa con respecto a sus metas, recep-
tores, uso de recursos. Identifica las actividades asociadas a los impactos,
denominéndose monitoreo si es realizado constantemente.
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* Evaluacién de impacto: indica si el programa logré o no los cambios espe-
rados, ademas de establecer efectos secundarios no propuestos.

e Evaluacién de eficiencia: analiza la relacién costo-beneficio y costo-efec-
tividad, con relacién a otras intervenciones, considerando las evaluaciones
previas de proceso e impacto.

No obstante, en algunos casos los programas de educacién superior no cuentan
con procesos de planificacién, integrados al monitoreo y evaluacion de la plani-
ficacion. Por lo cual, se hace necesario evaluar el impacto y tener una linea de
base para no tener que reconstruir los inputs, proceso y outputs de dichos datos
(Independent Evaluation Group, 2009).

Por otra parte, la evaluacién de impacto en las instituciones de educacién
superior presenta limitaciones metodoldgicas debido a que no se cuenta con
indicadores definidos o actualizacién de los mismos, o no se lleva a cabo el mo-
nitoreo tal como lo plantean Aversano et al. (2018).

Por ende, el impacto, su definicién y evaluacién para una institucién de
educacién superior, depende de la perspectiva que se tiene de la universidad, la
facultad o el programa. Asi, aquellas que se conciben como agente potencialmente
transformador de su entorno, asumen el impacto como un cambio; ademss, la
evaluacion puede constituir una disciplina que sirve como gufa para determinar
el mérito o valor de las cosas; recopilando datos y colectando, clarificando y
verificando valores relevantes y estindares comparativos (Scriven, 1991), ya
sea formativo, donde los métodos son usados para mejorar la manera en que un
programa es llevado a cabo (con recurso a disefios de evaluacion de procesos,
evaluacion de la implementacién o valoracién de evaluabilidad), o sumativo,
como lo plantean Newcomer et al. (2015), que mide los resultados e impactos
de un programa, ya sea durante su operacién o posterior a esta.

La cadena de resultados en IES

La generacién de impacto en instituciones de educacién superior puede ser
esquematizada mediante el modelo 16gico o cadena de resultados que tradi-
cionalmente se ha utilizado para construir una especie de historia o relato del
desempefio esperado de un programa, y que permite indicar a los interesados
el problema y la forma de resolverlo; i. e. construir la secuencia causal o l6gica
de como se espera que sean generados los efectos del programa (Mayne, 2007).

De esta manera, el desempefio de un programa o proyecto de la institucién de
educacién superior se medira a través de su cadena de actividades, productos,
efectos e impactos, los cuales son elementos que definen momentos y tipos dis-
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tintos de evaluacion (Vedung, 1997). Un ejemplo de dicha cadena de resultados
se presenta en la Figura 1.
Figura 1

Esquema para el disefio de cadenas de resultados en institucién
de educacién superior

-

| ACTIVIDADES ‘ ‘ PRODUCTOS ‘ ‘ EFECTOS ‘ ‘ IMPACTOS
Qué cambios y Qué cambios
Qué se haré para Qué generaran las beneficios generan los atribuibles a los
generar los productos actividades productos en cuanto productos se generan
empiecen a ser fuera del campus de la
utilizados IES
Ejemplos: Ejemplos: Ejemplos: Ejemplos:
-Construir equipos -Personas en movilidad -Ahorros -Calidad de Ylda
de trabajo nacional o i d_—Ingres_os d —Deserflp;no
Lo internacional. -Indices mejorados _ econdémico
-Disefiar y usar . -fndices mejorados
metodologias -Redes de trabajo
-Recoger datos -Convenios
-Sistematizar -Instalaciones
-Analizar datos -Equipamientos
-Servicios técnicos
L Jl

Fuente: adaptado del Instituto de Prospectiva, Innovacién y Gestion del Conocimiento (2016).

Mientras que los efectos son generados en el mediano plazo como consecuencia
de las acciones realizadas por la intervencion y sus productos, los impactos tienden
a considerarse efectos de largo plazo (positivos y negativos, primarios y secunda-
rios, producidos directa o indirectamente; Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos [OCDE], 2010) y son desencadenados por los efectos.

En el caso de un sistema de planificacién, monitoreo y evaluacién (PME), se
considera que los impactos pueden ser planeados en gran medida y el proceso
planificador deber4 identificar los efectos de corto y mediano plazo que debe
generar la intervencién para producir los impactos.

Esto implica que el plan estratégico (o de desarrollo) de la institucién educati-
va superior oriente sus objetivos hacia el logro de los efectos previstos, a través
planes o programas que generen los productos requeridos, que son resultados
medibles de tales programas.

Sin que pueda reconocerse en la literatura un acuerdo sobre el alcance del
impacto de la educacion superior, se proponen las siguientes dreas de impacto
deducidas y validadas desde los tipos de efecto construidos durante la investi-
gacion. Algunos ejemplos se presentan en la Tabla 1.
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Tabla 1

Areas de impacto y tipos de efecto asociados

Ejemplos de tipos de efecto

Areas de impacto de IES

- Difusién de las artes en general
- Preservacion del patrimonio cultural inmaterial
- Fortalecimiento de la identidad cultural

Arte y cultura

- Mejoramiento de ingresos de los egresados
- Contribucién a la empleabilidad y a la actualizacién de egresados
- Posicionamiento laboral de egresados en la region

Empleo y movilidad social
de egresados

- Generacién de empleos
- Generacién de emprendimiento productivo
- Mejoramiento de la tecnificacién de empresas

Productividad y desarrollo
econémico

- Generacién de patentes
- Difusién del conocimiento en eventos académicos
- Desarrollo de nuevas tecnologias

Ciencia, tecnologia e
innovacién

- Fortalecimiento de los derechos ciudadanos
- Mejoramiento del disefio institucional
- Integracién y cooperacion territorial

Instituciones, politicas y
sociedad civil

- Acercamiento de la comunidad a la actividad cientifica
- Promocién de la lectoescritura
- Difusién de informacioén de interés para la sociedad

Apropiacién y difusién
del conocimiento en la
sociedad

- Posicionamiento en el Sistema Nacional de Educacién (acreditacién)
- Afianzamiento de las relaciones y presencia internacional
- Contribucién al posicionamiento de acuerdo a estdndares internacionales

Reconocimiento y
visibilizacién de la IES

- Campus sostenible y sustentable
- Mejoramiento de los mecanismos de gestién del riesgo medioambiental
- Mejoramiento de la planeacién urbana y uso del espacio ptblico

Habitat y mejoramiento del
medio ambiente

- Ampliacién de cobertura de los servicios de salud
- Mejoramiento de tratamientos médicos
- Reduccion de la desercién en el sistema educativo

Desarrollo social

- Inclusion de los grupos vulnerables y comunidades
- Recuperacién de la memoria histérica en el marco del posconflicto
- Contribucién al conocimiento del conflicto y la paz

Paz y convivencia

Fuente: Solarte (2014), Instituto de Prospectiva, Universidad del Valle (2017).

A continuacién, se presentan las propuestas de definicién de estas 4reas de

impacto (Solarte, 2014).

* Artey cultura: diferentes procesos de apropiacién, creacién, reproduccién y

difusién del patrimonio cultural toman lugar al interior y desde las institucio-

nes de educacion superior hacia su entorno. Pudiéndose tratar de expresiones

materiales o inmateriales, uno de los elementos centrales a dichos procesos

son las dindmicas identitarias que implican (Villasefior y Zolla , 2012, como

se citaron en Solarte, 2014), donde el trabajo cultural y artistico adquiere

un alcance sectorial importante en tanto “industria cultural” o “industria
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creativa”, a la que pueden asociarse ideales de emprendimiento y competencia
neoliberal Ashton y Noonan.

Movilidad social de egresados: esta drea se centra en la transformacion,
vertical u horizontal, de la posicién social de sus egresados, que puede ser
intergeneracional (padres e hijos) e intrageneracional (durante la vida de
los egresados). Cualitativamente, evalda aspectos como el nivel educativo y
socioecondémico de la familia de origen, la incorporacion al sector laboral y los
factores a los que los egresados atribuyen la movilidad (Vélez, 2012, como se
cité en Solarte, 2014), cuantitativamente, recurre a indicadores como: lugar
demografico, edad, género, relaciones sociales, redes y recursos psicolégicos
(Ritterman et al., 2012, como se citaron en Solarte, 2014).

Productividad y desarrollo econémico: esta area concibe los efectos econo-
micos de manera dividida entre generados via gasto local y el conocimiento
(Stokes y Coomes, 2012, como se citaron en Solarte, 2014). Los primeros
incluyen el incremento del PIB regional, salarios e inversiones; y los segun-
dos, incluyen cambios en el mercado laboral, capital humano, productividad
laboral, incrementos sostenidos de los ingresos, patentes e investigacion y
desarrollo. También, se incluye la creacién de empresas y la venta de conoci-
miento mediante consultorfas y cursos. Metodolégicamente, se recurre desde
el andlisis presupuestal hasta los modelos econométricos.

Ciencia, tecnologia e innovacion: esta drea mide la produccién intelectual
de las instituciones de educacién superior, dando cuenta de la medicién de los
resultados y productos de la generacién de conocimiento a través de la investi-
gacion y la docencia; incluyendo articulos, patentes, material educativo, libros,
capitulos de libro, a nivel de investigador y de organizacién (Carpenter et al.,
2014). Centrada en el volumen y la calidad de la produccién intelectual, esta
drea es complementada con otras que dan cuenta de su diseminacion y uso.

Instituciones, politicas y sociedad civil: esta 4rea se centra en el mejora-
miento del desempefio de instituciones estatales y organizaciones sociales,
aportando a aspectos como la regeneracion del territorio, el desarrollo de
dreas urbanas y la sostenibilidad de comunidades locales (Robinson y Adams,
2012, como se citaron en Solarte, 2014); ello considerando las relaciones de
colaboracién de instituciones de educacién superior con instituciones ptiblicas
y de la sociedad civil, abordando tanto el desempefio institucional mediante
estudios, capacitacién y acompafiamiento técnico; como el mejoramiento de
las politicas y sus instrumentos, en términos de planeacion, implementacion,
monitoreo y evaluacién.
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* Apropiacién y difusion del conocimiento en la sociedad: esta drea se centra
en el uso de recursos cognitivos vy fisicos en practicas diarias de individuos.
El proceso de apropiacién inicia cuando las personas se acercan a determi-
nado conocimiento o método, le dan forma de acuerdo con necesidades
particulares y lo hacen parte integral de sus vidas (Simoes y Gouvei, 2012,
como se citaron en Solarte, 2014). Més all4 del desarrollo de habilidades y
dominar una herramienta, se aborda el desarrollo de competencias y su uso
en un contexto social.

* Reconocimiento y visibilizacion de la instituciones de educacién superior:
si bien, es discutible considerar como impacto social el posicionamiento de
una institucién de educacion superior en los diversos rankings, es conveniente
incluirlo dado que muchos de sus esfuerzos de mejoramiento estan dirigidos
a avanzar en los estandares del sector (e. g U-Sapiens, QS World University
Ranking). M34s all4 de estos, se incorporan ciertas dimensiones de calidad y
excelencia que son producto del mejoramiento y medicién del desempefio
académico y administrativo.

* Habitat y medioambiente: esta area evalda si el uso que hacen las institu-
ciones de educacion superior de los “servicios naturales” aportados por su
medio va acorde a la capacidad asimilativa y a la productividad renovable
de la naturaleza, o si, por el contrario, acentian una “brecha de consumo”
(Venetoulis , 2012, como se cité en Solarte, 2014). Se consideran las contri-
buciones de las instituciones de educacién superior al monitoreo ambiental,
a su cuidado, recuperacion y reduccién de huella ecolégica (e. g mediante el
Ecological Footprint Analysis y el UI Green Metric).

* Desarrollo social: se reconocen aquellos procesos de intervencién y desarrollo
social en el que incurren las instituciones de educacién superior, con com-
ponentes tan amplios como salud, generacién de ingresos, emprendimiento
social, educacién bésica, etc.; incluyendo aspectos como el aumento en la
cobertura de servicios de salud y reduccién de tasas de morbimortalidad, la
reduccién de necesidades basicas insatisfechas y el desarrollo de practicas
para la educacién (pre)universitaria, entre otros.

* Pazy convivencia: el anilisis sobre los vinculos entre educacién y paz se ha
centrado tradicionalmente en la escolarizacion (e. g la perspectiva Unesco),
pero diversas experiencias internacionales han mostrado la contribucion de
las instituciones de educacién superior en las diferentes fases de preconflicto,
violencia, posconflicto y construccién de paz (Millican, 2012, como se cit6 en
Solarte, 2014). Se abordan temas como la inclusién de grupos vulnerables y
el mejoramiento de la convivencia y la seguridad ciudadana urbana y rural.
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Las anteriores definiciones, focalizan la bisqueda de mecanismos de medicién
y la construccién de una linea de base preliminar que permita comparaciones
exante y expost, para determinar las contribuciones de las instituciones de edu-
cacién superior a su entorno.

Consideraciones metodoldgicas

Las evaluaciones de impacto comprensivas de los procesos formativos también
tienen desafios metodoldgicos, directamente asociados a la investigacion en las
IES, como:

* Accién diferida (time lag): definir el tiempo en que una investigacion resulta
en beneficios sociales es dificil por las variaciones de las 4reas de conocimiento,
i. e. en la medicina se requieren hasta 30 afios para poder determinar impactos
(Penfield et al., 2012, como se citaron en Solarte, 2014).

* Conocimiento de influencia lenta (knowledge creep): el conocimiento
generado mediante investigacion no siempre es utilizado de manera directa
y reconocida en situaciones institucionales, como la formulacién de politicas
(Penfield et al., 2012, como se citaron en Solarte, 2014), que sefialada dos
dificultades: poder determinar una contribucién a falta de evidencias apro-
piadas, y asegurar que cierta investigacion, aun habiendo generado impactos
no evidenciables, sea valorada y apoyada.

* Laatribucién y la contribucién: la interacciéon que comtinmente se genera
entre instituciones, grupos poblacionales y procesos técnicos, con aportes de
diversa naturaleza, dificultan la determinacién de sus contribuciones. En tal
sentido, Jones y Grant (2012, como se citaron en Solarte, 2014) diferencian
entre la atribucién, como el esfuerzo fraccionado o proporcional realizado
por un equipo de investigacién para la generacién de los resultados, y la
contribucién, como la capacidad de afirmar que los resultados han surgido
de los productos de investigacion.

* Unidad de evaluacién: evaluar impactos implica definir el nivel de (des)
agregacion que sera el punto de partida, dependiendo de si la investigacion
se concibe como multidisciplinaria con un conjunto limitado de impactos, o
bien, unidisciplinaria y generadora de multiples tipos de impacto. El propésito
de la evaluacién orientard asf la definicién de la unidad, como puede ser a
nivel de sectores industriales, de disciplinas, de investigadores individuales,
de grupos de investigacién e instituciones, o de programas e iniciativas (Jones
y Grant, 2012, como se citaron en Solarte, 2014)
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Manejo ético de la investigacion

La investigacion sobre el impacto de las practicas debe asegurar no presentar
efectos negativos en la implementacién o posterior a ella, en factores como la
salud humana ni en el corto, mediano o largo plazo; asi mismo, debe preveer los
posibles impactos negativos en el medio ambiente natural. Por dltimo, el modelo
de evaluacién debe proyectar el impacto positivo en la salud mental, social, cul-
tural y econémica de los usuarios/beneficiarios, a partir de los procesos a evaluar,
en este caso en las practicas profesionales del programa de educacién superior.

La definicion del tipo de estudio

La investigacion evaluativa contempla criterios de validez, de confiabilidad
de la informacion y de los sistemas de registro y de todos los aspectos de tipo
metodolégico requeridos. Para el caso en particular, implica la medicion de
resultados, esto es, un ejercicio de andlisis e interpretacién de los cambios o
transformaciones evidenciados en las y los sujetos participantes de servicios
o programas. Los estudios evaluativos, segtin el momento en que se realizan,
pueden clasificarse como exante, durante y expost; un estudio expost, conocido
también como evaluacién de impacto, pretende valorar la situacion inicial y
el logro de los objetivos, entendiendo que esta evaluacién de resultados tiene
doble finalidad: una es la valoracién de los logros centrado en los resultados; es
decir, en la eficiencia, los productos, efectos e impactos; mientras, la otra, tiene
que ver con la generacién de ensefianzas y experiencias favorables para futuros
proyectos (Fernindez, 2001).

El equipo evaluador debe recolectar informacién con las encuestas a los su-
pervisores institucionales o personas designadas, o beneficiarios del programa de
practicas supervisadas; las encuestas deben hacerse en una visita, pero también
debe realizarse una prueba piloto para validacion del instrumento de indagacién.

El planteamiento del nivel investigativo

En los procesos de investigacion, los niveles se refieren al escalonamiento en
el abordaje del objeto de estudio que le facilitan al investigador saber o mejor
comprender hasta donde este llegard en la misma investigacion, o entender cudl
serd el uso y manejo de los datos recolectados; de esta forma, direccionar4 la orga-
nizacién y andlisis respectivo de los resultados. En este caso, el equipo evaluador
usara la técnica de evaluacion de impacto con el fin de conocer si el programa
produjo cambios en las organizaciones para el periodo 2015-2018, centrandose
especificamente en las variables de instrumental: a) conceptual y transforma-
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cién (cambio cultural); b) actitud: creacién de capacidad; ¢) subjetivacién de
la précticay, d) conectividad duradera (sostenibilidad). Mas alla del objetivo de
evaluar la efectividad del programa, los resultados permitirdn dar respuesta al
nivel de cumplimiento de las metas, la identificacion de los productos generados
y las estrategias de reorientacién y proyeccion del programa.

Mecanismos de control y confiabilidad de la informacién

La recoleccion de la informacion se realizd con control de calidad integral,
es decir mediante la supervisién de campo, las revisiones de documentos de la
coordinacién de pricticas, la captura automatizada, y el control de consistencia
de la informacién, utilizando criterios de validacién.

El trabajo de campo es la base del anélisis de gestion y resultados operativos
del programa de practicas, especificamente los efectos tempranos que ha tenido
el programa en la sostenibilidad; cabe resaltar, que la evaluacién identifica los
cambios detectados en las organizaciones que participan del programa; asi como
en la gestion de este y en las zonas geogréficas donde opera, en las cuales existen
diferencias en la aplicacién del programa, las cuales responden a diferencias del
entorno socioecondémico, misién y visién por lo que se debe tener en cuenta estas
particularidades en el momento de interpretar los resultados.

La poblacién y la muestra

La poblacién es comprendida como unidades de anilisis que participan en la
respectiva evaluacion y con quienes se ha de recolectar la informacion. Pueden
ser fuentes directas (personas o actores participes de los procesos desarrollados)
o indirectas (documentos, informes, sistematizaciones que guardan la expe-
riencia interpretada y plasmada por otros que hacen o hicieron parte o no del
proceso adelantado con los individuos, grupos, comunidades y organizaciones).
La muestra permite hacer una delimitacién de una parte sobre la totalidad del
universo poblacional con el que se podria adelantarla la evaluacion y el anélisis
de los impactos.

En cuanto a la muestra, el equipo evaluador determina hacia donde se orienta
a las organizaciones adscritas al programa de pricticas profesionales. La mues-
tra se determind a razén de las organizaciones donde se ha tenido y se tienen
practicantes de psicologia de la Universidad de San Buenaventura Cali, que
han implementado el programa de manera consecutiva durante tres afios. Se
plantea un muestreo estratificado, segtn los campos de los practicantes, para
inferir las caracteristicas propias de la tipologia de la organizacién o el campo de
aplicacion de la psicologia.
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Modelo evaluativo comprensivo del impacto de las practicas
profesionales de un programa de psicologia

En consideracion a lo expuesto, se propone un modelo de evaluacion del im-
pacto de las précticas profesionales en un pregrado en psicologia.

Esta modelacion favorece la planificacion y la toma de decision de los Stake-
holders en la relacién universidad-empresa-sociedad-Estado, con el fin de lograr
mejoras a los procesos formativos en contexto de las necesidades del medio, de
las visiones de bienestar de las comunidades y a los fines de la educacién.

Si bien, es cierto que el modelo parte de la estructuracion de sus propias 4reas
de impacto a partir de los documentos base, datos de focus group, previamente
realizados, de la consulta con los administrativos del programa y la coordinacién
de las practicas; asi como de los supervisores académicos e institucionales con
la prueba piloto de la encuesta, lo cierto es que el modelo ofrece una perspec-
tiva micro de la formacién que requiere ser contrastada con el impacto de la
universidad de la que hace parte. En este caso, el modelo propuesto se apoya
en la conceptualizacién y modelacion realizada por Solarte (2016) y Solarte et
al. (2019) en una IES publica y de la brecha en la literatura para ofrecer estudios
sobre el impacto de las IES privadas.

Diseno metodolégico de la estrategia evaluativa

En la evaluacién de impacto se asumen planteamientos conceptuales para el
disefio metodolégico. En correspondencia, el disefio de investigacion tiene que ver
con técticas y procedimientos usados para conseguir los objetivos (Briones, 1982).

En el caso concreto, en la experiencia investigativa se puede afirmar que
el disefio metodolégico asumido se ajusta a las necesidades que requiere una
evaluacion de impacto social; asi los aspectos fundamentales en el proceso de
construccion del conocimiento estan dados por los siguientes momentos:

* Laasimilacién comprensiva de un paradigma epistemoldgico: lo epistémico
como racionalizacién del conocimiento, le permite al investigador social,
trazar unas rutas claras en el acceso al conocimiento, su andlisis y la creacién
o recreacién de este, en beneficio de la transformacién social.

* La delimitacién de enfoques: a partir de lo cualitativo, lo cuantitativo y lo
holistico (cualitativo y cuantitativo), se comprende que el enfoque es una
forma de aproximacién conceptual guiada por intereses tedricos y susten-
tada en una postura epistemoldgica, de la cual se derivan consecuencias
metodoldgicas e instrumentales.
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La estrategia evaluativa es entendida como las formas ya concretas con las
cuales los investigadores van a actuar. El impacto social es comprendido como
estrategia, en cuestién particular, tiende a orientar sus actuaciones a partir de
unas categorias genéricas en el proceso: la satisfaccion de necesidades basicas
0 no basicas; la promocién y procura de condiciones para el mejoramiento de
condiciones de vida y trabajo; la generacién, fortalecimiento o consolidacién de
niveles e instancias organizativas; las formas de expresion, asociacién y participa-
cién organizada; apropiacién de cambios de actitudes, condicionantes, aptitudes,
comportamientos y mentalidades que modifican las concepciones y actuaciones
de los actores sociales, en los cuales los individuos, grupos, comunidades y orga-
nizaciones hacen parte (Pichardo Mutiiz, 1997).

Por consiguiente, la estrategia para aplicar el modelo evaluativo se organizé
en dos procesos:

Proceso 1. Diseiio de dreas de impacto e indicadores

En este nivel se ubican las areas de impacto establecidas en funcién de lo
ofertado por el programa y lo esperado en los escenarios de practica.

Se establecen las areas de impacto y se definen con base en fuentes de infor-
macién primarias o secundarias. Considerando los perfiles de los practicantes y
las competencias.

* Instrumental: procesos en que los practicantes apoyan operativamente a la
organizacién, dando continuidad eficiente a los mismos, o donde cambian,
agregan o mejoran dichos procesos, o realizan aportes en conocimientos ttiles
para la organizacién.

* Actitudinal: se le faculta a los practicantes en procesos donde deben realizar
acompafiamiento, se le delegan responsabilidades de alta importancia y se
le empodera el estar a cargo de personas y recursos para el cumplimiento de
algtin proceso. El posible impacto que los practicantes han dado en cuanto
al cambio de creencias, costumbres, habitos, valores entre otros.

* Subjetivacion de la practica: forma en que los practicantes han visualizado
desarrollado su labor, reflexionando de forma critica, producto de la inter-
pretacién del contexto, asumiendo una posicién y un rol mas alla del que le
ha sido asignado.

* Sostenibilidad: refleja la participaciéon continua o regular de los practicantes
semestre a semestre. Se relaciona con el mantenimiento de las actividades
o proyectos por medio de diferentes practicantes; ademas de la posibilidad
de vincular a psicélogos de la Universidad de San Buenaventura, debido al
éxito de las practicas.
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Tabla 2
Relacién entre categorias — Banco de indicadores
Subcate-
Impacto goria Definicién Indicador (es)
Instru- Operativo | Da continuidad eficiente al | Evidencia testimonial del asesor institu-
mental proceso como ya estd prees- | cional (Al). Evaluaciones de desempefio,

tablecido.

que muestren la buena ejecucién en
procesos que necesitan la continuidad
operativa ya preestablecida.

Transfor- | Cambia o agrega mejoras

Evidencia testimonial del asesori institu-

la organizacién

macién al proceso, optimizando cional; documentos; manuales; evalua-
recursos. cién del desempefio; informes de gestién

o el proyecto de practica que den cuenta
de la propuesta e implementacién de una
mejora a un proceso determinado, que
generd una optimizacion de recursos.

Concep- | Aporte en conocimientos o | Evidencia testimonial del Al, de otros

tual reconocimientos ttiles para | integrantes de la organizacién y de usua-

rios; asi como, documentos, manuales,
evaluacién del desempefio, informes de
gestion o el proyecto de practica, que den
cuenta del aprendizaje que se tuvo gracias
a la intervencién del practicante.

Actitudi- | Creacién | Se le faculta en procesos de

Evidencia testimonial del asesor institu-

habitos y valores.

nal de capaci- | acompafamiento, delega- | cional; documentos; evaluacién del des-
dad cién y empoderamiento. empefio; informes de gestién o el proyecto
de practica que muestren el rol desempe-
fado (A/DJ/E).
Cambio Cambios evidenciados en | Evidencia testimonial del asesor institu-
cultural creencias, costumbres, cional, de otros integrantes de la organiza-

cién y de usuarios que muestren cambios
de tipo cultural, producto de la interven-
cién del practicante.

Subjeti- | Rol asig- | Reflexién critica que hace,
vacién de | nado, de acuerdo a la lectura que
la prdc- |asumidoy |interpreta del contexto,
tica posible llevandolo a asumir una

posicién y un rol més alla
del que le ha sido asignado.

Evidencia testimonial del asesor institu-
cional, de otros integrantes de la organi-
zacién y de usuarios que den cuenta de
la forma en que el practicante asumié su
labor, dando mayor dimensién al rol que
se le habfa asignado.

Sostenibi- | Continui- | Participacién regular de
lidad dad los practicantes durante el
tiempo. Mantenimiento de
las actividades o proyectos
por medio de diferentes
practicantes.

Nimero de practicantes, semestres y aflos
continuos en el escenario.

Proyecto(s) de continuidad donde se
relevan los practicantes (siendo siempre
de la USB), en un espacio de tiempo
determinado.

Insercién | Vinculacion de psicélogos
Profesional | de la Universidad San Bue-
vanentura, debido al éxito
de las practicas.

Profesional(es) de Psicologia de la USB,
con directa vinculacién al escenario la-
boral.

Profesional(es) de Psicologia de la USB,

contratados como consultores o asesores.

Fuente: Caicedo et al. (2019).
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Proceso 2. Pilotaje y ajuste de la encuesta

Se estructura la encuesta y se pilotea, esto debe considerar dos componentes:

Componente 1

Identificacién de la persona encuestada: incluye nombre, cargo, teléfono,
tiempo de vinculacién en la organizacién, cantidad de practicantes que ha
asesorado, correo electrénico, pagina web.

Identificacién de la empresa: incluye nombre, zona geogrifica (urbana, ru-
ral, barrio, municipio/corregimiento); tipo (privada, ptblica, mixta); tamafio
(microempresa, pequefia mediana, grande); sector econdémico, ntimero de
practicantes del programa de Psicologia de la Universidad de San Buenaven-
tura Cali que han trabajado en la organizacién, campos de practica (clinica,
educativo, organizacional, social-comunitaria), dependencia donde se realiza
la practica, datos sobre el jefe inmediato del practicante (cargo y dependencia)

Sostenibilidad y vinculacién. Debe responder las siguientes preguntas: (ha
tenido la institucién continuidad en la insercién de practicantes durante un
tiempo determinado? (Desde hace 1 afio, hace mas de 2 afios, hace més de 5
afos) y {en su organizacion, los practicantes de psicologia de la Universidad de
San Buenaventura han sido vinculados laboralmente al finalizar la préctica?

Componente 2

Se construyeron preguntas asociadas a las dreas de impacto definidas: opera-
cional, instrumental, subjetivacion de la prictica y sostenibilidad.

Tabla 3
Lista de preguntas de la encuesta

Desempeno de los practicantes (acompanamiento, delegacién, empoderamiento)

1.

{Cual ha sido el nivel de cumplimiento de los practicantes con las funciones principales
delegadas?

2.

{Cumplieron los practicantes con las expectativas que se tenfan en relacién con las
funciones delegadas?

{Los practicantes se han adaptado al ritmo de trabajo de la organizacién?

{Los practicantes se adaptan a la cultura de la organizacién?

{Los practicantes cumplen con las orientaciones del superior o de su equipo?

{Los practicantes cumplen con las funciones delegadas por su equipo de trabajo?

{Los practicantes realizan de manera individual actividades que le ha sido asignadas?

RIS

{Los practicantes dan respuesta satisfactoria con sus acciones al llevar a cabo sus
actividades?

9.

{Los practicantes usan diferentes estrategias para lograr los resultados solicitados?

10. (Los practicantes tienen competencias efectivas en manejo de recursos tecnolégicos para

el logro de las actividades asignadas?
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11. {Los practicantes tienen competencias efectivas en el manejo de las emociones para el
logro de las actividades asignadas?

12. {Los practicantes evidencian autonomia en la realizacién de sus funciones?

13. iLos practicantes asumen un rol no correspondiente al asignado?

14. iLos practicantes evidencian actitud critica y propositiva en sus acciones?
Impacto

15. Evalde el nivel de resultados alcanzado por los practicantes con respecto a lo solicitado
por la organizacién.

16. {Los practicantes dieron resultados mayores a los esperados por la organizacién?

17. {Los practicantes mejoraron procesos en la organizacién?

18. iLos practicantes contribuyeron en el desarrollo de las personas en la organizacién?

19. (Los practicantes aportaron al cambio en el &mbito cultural de la organizacién?

20. (Los practicantes en su desempefio evidenciaron competencias en innovacion al
proponer nuevas ideas para la mejora de los procesos?

21. (Los practicantes en su desempefio evidenciaron competencias en liderazgo (teniendo
en cuenta que liderazgo es el manejo de grupos, solucién de conflicto)?

22. {Los practicantes en su desempefio evidenciaron competencias en el trabajo en equipo?

23. (Los practicantes en su desempefio evidenciaron competencias en identificacién y
solucién de problemas?

24. {Los practicantes en su desempefio evidenciaron competencias en toma de decisiones?

25. {Los practicantes en su desempefio evidenciaron competencias en lectura de contextos?

26. (Los practicantes en su desempefio evidenciaron competencias en lectura de personas y
sus necesidades?

Involucramiento en la organizacién

27. (Al finalizar su proceso, los practicantes dejaron recomendaciones o sugerencias
relacionadas al rol que desempefi?

28. {Los practicantes proporcionaron algin tipo de conocimiento, no incorporado en la
Institucién Educativa?

29. {Los practicantes dejaron propuestas que después de su ejercicio, la propia organizacién
implement6 positivamente?

30. (Los practicantes se muestran afables durante el desarrollo de sus labores?

31. {Los practicantes cumplen con las habilidades comunicativas adecuadas para
relacionarse con el otro?

Procesamiento de los datos

Aqui se presenta la estrategia de andlisis de la informacién para generar el
modelo comprensivo. Se sugieren tres niveles de analisis que son susceptibles
de ser ajustados o agregar otros. La evaluacién de impacto de las practicas pro-
fesionales del programa de Psicologia se llevo a cabo en tres niveles de anélisis
(resultados y efectos en 19 escenarios de prictica; dreas de impacto, con relacién
a los indicadores en 19 escenarios de practica; y reconstruccion de la cadena
de valor de la intervencién social generada por el programa de Psicologia en los
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escenarios de préctica), segtin el campo: clinico, social-comunitario, educativo
y organizacional; las dreas de impacto establecidos para la investigacion (instru-
mental, actitudinal, subjetivacién de la practica y sostenibilidad), y el anélisis
de la cadena de valor de las précticas del programa de Psicologfa en el marco del

modelo de evaluacién comprensiva, PME, del impacto de las practicas.

* Nivel de analisis 1: escenarios de practicas y transversalizacion de las cate-

gorias de escenarios de practicas.

* Nivel de andlisis 2. Modelo de evaluacion comprensivo del impacto: se
evaltan las practicas del programa en Psicologia de la Universidad de San

Buenaventura Cali, con el siguiente modelo:

Figura 2

Modelo de evaluaciéon comprensiva para evaluar el impacto de las practicas
del programa de Psicologia, Universidad de San Buenaventura Cali

Area de Impacto
Instrumental

Area de Impacto
Actitudinal

Area de Impacto
Subjetivacién de
la Practica

Area de Impacto

Fuente: Caicedo (2019). Disefio del modelo de evaluacién comprensiva del Impacto de las practicas profe-

sionales en psicologfa.

* Nivel de anilisis 3. Cadena de valor-modelo de evaluaciéon comprensivo
del impacto: el modelo de evaluacién comprensivo incluye el establecimiento

Campo Campo Campo Social- Campo
Clinico Educativo Comunitaria Organizacional

Operativo Operativo

Operativo Operativo

Transformacién Transformacién Transformacién Transformacién

Conceptual Conceptual

Conceptual

Conceptual

Creacién de Creacién de Creacién de Creacién de
Capacidad Capacidad Capacidad Capacidad

Acompafiamiento Acompafiamiento Acompafiamiento Acompafiamiento

Delegacion Delegacion Delegacion Delegacion

Empoderamiento Empoderamiento i Emp
(Procesoy (Proceso y (Proceso y (Proceso y
Producto) Producto) Producto) Producto)

Cambio Cultural Cambio Cultural Cambio Cultural Cambio Cultural

Sujetivacion de la Sujetivacion de la Sujetivacion de la Sujetivacién de la
practica préctica préctica préctica

Rol asignado Rol asignado Rol asignado Rol asignado

Rol asumido Rol asumido Rol asumido Rol asumido

Rol posible Rol posible Rol posible Rol posible

Sostenibilidad Sostenibilidad Sostenibilidad Sostenibilidad
Continuidad Continuidad Continuidad Continuidad

Insercién laboral Insercién laboral Insercién laboral Insercién laboral
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de la cadena de valor para la intervencién que se realiza desde el programa
de Psicologia en los escenarios de préctica; para ello, se adapta el Esquema
para el disefio de cadenas de resultados en IES (Solarte, 2017), conservando la
definicién de las actividades, los productos y los efectos tal como lo plantea
el autor (Figura 1), pero la columna de impactos se focaliza en identificar
los cambios atribuibles a los productos que se generan en los escenarios de
practica.

Luego de establecer la cadena de resultados con los efectos e impactos, se debe
analizar a la luz de la mision, vision del programa, y perfiles de los practicantes
y egresados.

Se debe analizar la pertinencia de las actividades de la IES con relacién a sus
objetivos y procesos establecidos, el grado de esfuerzo y recursos que se utilizan
para la generacién de impacto.

Por dltimo, es necesario que, el equipo evaluador analice el alcance del impacto
de la educacién superior, relacionando las dreas propuestas en la evaluacién y
deducidas a partir de los tipos de efectos identificados con el entorno de las ins-
tituciones de educacién superior; para ello, se retoman las areas de impacto de
las instituciones de educacién superior propuesto por Solarte et al. (2019), y se
asocian a las dreas de impacto que se requieren medir en el programa, asf como
a los tipos de efecto esperados, tal como se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4

Medicién del impacto

Areas de impacto de las practicas Tipos de Areas de impacto de las IES
(Caicedo et al., 2019) efecto (Solarte et al., 2019)
Instrumental Empleo
Actitudinal Productividad

Esta relacion podrd aportar a la medicion del impacto del programa y de la Uni-
versidad de San Buenaventura Cali. Y permitira trascender la mirada, enfocada
en aspectos internos de eficiencia, efectividad y costo-efectividad (Solarte et al.,
2019), para analizar su relacién con el entorno y dimensionar su rol a nivel local.

Conclusiones

En suma, el modelo de evaluacién comprensivo, creado a partir de la adaptacion
del modelo evaluativo propuesto por Solarte (2017, 2019) para instituciones
de educacién superior, implicé la identificacién, caracterizacién y definicién
de 4reas de impacto propias, cercanas a las caracteristicas de lo que se querfa
evaluar: la incidencia de los practicantes en psicologia y el programa en los
escenario de practica. Por otra parte, el modelo permitié evaluar el impacto a
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partir de los cambios esperados, identificar los efectos secundarios no propuestos,
y evidenciar en los indicadores insumos para analizar la relacién costo-beneficio
y costo-efectividad.

Asf mismo, el modelo aplicado al 4rea de practicas profesionales del programa
de Psicologia posibilita las bases para evaluar otras areas como la investigacién
y ofrece indicadores reconstruidos.

En general, el modelo de evaluacién comprensiva al considerar diferentes ni-
veles de accién de la cadena de valor, evidencia que la evaluacién de eficiencia
es positiva en términos de la incidencia en los procesos y los productos de las
organizaciones.

La propuesta de modelo de evaluacién comprensiva para medir el impacto de
las practicas profesionales en un programa de psicologia, como ejercicio de apli-
cacién del modelo de Solarte (2017, 2019), en 4reas de impacto de la universidad
ptblica, permite consolidar en el nivel micro de las précticas profesionales la
visién evaluativa propuesta. Igualmente, posibilita la consolidacién del modelo
para la evaluacién de impacto de la educacién superior.
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Introduccién

El programa de Psicologia de la Universidad de San Buenaventura Cali tiene
22 afos de estar en el panorama de formacién académica profesional de la re-
gién. En este sentido sus practicas de formacion han sido un eje fundamental
del curriculo en los campos clinico, educativo, social y organizacional; en los
cuales sus practicantes desarrollan sus proyectos impactando estos contextos
de diversas formas; adicionalmente, la necesidad de realizar la evaluacién de las
préacticas profesionales responde a un compromiso institucional, en el marco del
plan de mejoramiento 2015-2020.

Desde 2008 y hasta 2018, han sido 3 743 practicantes los que han pasado por
220 escenarios, donde en muchos de ellos se ha logrado entre otras cosas, una
sostenibilidad en el tiempo de oferta y demanda de practicantes para que conti-
nten desarrollando su labor en organizaciones del sector piblico, tales como el
Hospital Departamental, el Hospital Psiquidtrico, el Colegio INEM, entre otros,
y en el sector privado en organizaciones como el Ingenio Manuelita, Colombina,
Avianca, entre otros; donde se contintan teniendo proyectos activos en las
respectivas entidades, por medio de la gestién realizada por los practicantes.

En la actualidad, se tienen 54 escenarios de préctica activos, con 164 practi-
cantes en ellos. Esto lleva a tener un verdadero reto a la hora de comprender
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los aportes que se han tenido en los diferentes contextos, donde los practicantes
del programa han desarrollado sus proyectos.

Tal y como se menciond, la proyeccién social es uno de los ejes sustantivos de
la universidad, pues este asegura la relacién constante de la institucién educa-
tiva con la comunidad y las formas de articularse a esta, aportando al desarrollo
regional desde los conocimientos cientificos y técnicos que, para el caso, estimu-
lan las practicas, cultivando adem4s en los practicantes y futuros profesionales
la sensibilidad a lo que acontece en los contextos que lo rodean, buscando un
importante servicio a los demas.

Asi, el mejor reflejo para indagar esta temdtica es desarrollar una investigacion
que logre evidenciar los impactos que, desde las précticas, esta proporcionando el
programa de psicologia en sus diversos escenarios. Por esto, se considera necesario
y pertinente desarrollar una evaluacién de impacto.

Como sefialan Gertler et al. (2018), las evaluaciones de impacto constituyen
un tipo particular de evaluacién que pretende responder a una pregunta especi-
fica de causa y efecto: icudl es el impacto (o efecto causal), de un programa en
un resultado de interés? Esta pregunta bésica incorpora una dimensién causal
importante, acorde a esto la pregunta evaluativa de este disefio es la siguiente:
{cudl es el impacto del programa de précticas supervisadas en el programa de
Psicologia de la Universidad de San Buenaventura Cali, en el periodo 2015-2018?

Marco tedrico y estado del arte

Pensarse en una investigacién del impacto de las practicas del programa de
Psicologia, es un asunto con un trasfondo importante de plantear. Nos conduce
a pensar en la incidencia de las instituciones de educacion superior, no solo en
un contexto local, regional o nacional, sino también internacional.

Salmi (2009) comenta que desde la perspectiva del Banco Mundial, el si-
glo XXI, con sus dindmicas de crecimiento econémico y competitividad global,
suscita a partir de la produccién y generacién de conocimiento, y este se supone
y espera se dé desde las universidades, quienes dan una importante fuente de
capital humano, que fortalece las dindmicas de innovacién impactando en las
economias globales.

La transformacién del sistema universitario no puede tener lugar de for-
ma aislada. Una visién a largo plazo para la creacion de universidades de
rango mundial —y para su puesta en marcha— debe estar estrechamente
articulada con: a) la estrategia econdmica y el desarrollo social del pais
en general, b) los cambios que estén en curso y las reformas previstas
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en los niveles inferiores del sistema de educacion, y c) los planes para el
desarrollo de otros tipos de instituciones de educacion terciaria con el fin
de poder construir un sistema integrado de ensefianza, de investigacién y
de instituciones orientadas hacia la tecnologia. (Salmi, 2009, p. 26)

Por supuesto, lo planteado muestra la importancia de comprender que la edu-
cacién universitaria del presente siglo no puede estar aislada a las paredes de un
aula de clase, sino que desde estas mismas se tenga una apertura o articulacién
con las realidades que se viven en cada pafs, siendo las précticas profesionales,
un importante eje que desde las universidades se ofrece a los contextos circun-
dantes para dinamizarlos.

Ahora bien, si pensamos especificamente en el impacto de las practicas uni-
versitarias, Andreozzi (1996) sefiala que las instituciones de educacion superior
han tenido un impacto reducido o nulo en las dindmicas politicas o politicas
publicas nacionales, lo que las lleva a la necesidad de vincularse directamente
en asuntos de lo social y lo politico necesario para la transformacién del pats.

Por otro lado, Andreozzi (1996) menciona tres aspectos de cualquier practica
orientada desde las universidades, a los espacios organizacionales e institu-
cionales; por un lado, la accién profesional misma que implica las habilidades,
destrezas, saber-hacer, que se pone en juego en un contexto. La reflexion en la
accién que implica el anélisis, razonamiento, mientras transcurre la accién. La
reflexion sobre la accion que lleva a una postura critica, una vez hecha la accién.
Estas tres posturas son fundamentales en el desarrollo de cualquier proceso de
practica profesional.

Considerando lo anterior, se indagd cémo desde los programas de psicologia,
se ha investigado el impacto de sus précticas en las organizaciones. Al respecto,
Osorio y Sabala (2016) caracterizaron los efectos a corto y largo plazo de los
proyectos de practica en organizaciones y entornos con relacién al desempefio,
los procesos, aprendizajes y habilidades.

Mientras que Avila et al. (2012) plantean variables como pertinencia, conoci-
mientos y competencias, con indicadores como: efectividad, eficacia, eficiencia,
productos y persistencia; asi como, la continuidad de los productos y efectos a
largo plazo.

Por dltimo, Meagher y Lyall (2013) plantean variables y procesos de tipo opera-
tivo, transformaciones de conocimiento y conceptos, enfocados a la capacidad de
construir y proponer alternativas de intervencion; asi como, la parte actitudinal
que impacte y transforme la cultura, la conectividad y proyectos de prictica, en
el marco de la formacién estudiantil en profesionales de psicologia.
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Retomando estos elementos, la investigacién propuesta tiene por propdsito
determinar el impacto de las practicas profesionales del programa de Psicologia
de la Universidad de San Buenaventura Cali, en el periodo 2015-2018; que se
relacionan con: a) establecer el impacto que se logra con el programa de prac-
ticas del programa de Psicologfa de la Universidad de San Buenaventura Cali
en el periodo 2015-2018; b) identificar las lecciones aprendidas que permitan
determinar las fortalezas y aspectos de mejora en la formacién de los estudiantes,
para buscar elevar los niveles de impacto de las practicas en psicologia.

Metodologia

Esta investigacién de impacto implica cuatro fases para su realizacién: con-
ceptualizacién o planteamiento del problema de la investigacién evaluativa;
determinacién del disefio metodolégico; recoleccion y procesamiento de infor-
macién y anélisis e interpretacion de los resultados obtenidos (Briones, 1982);
lo que permite evidenciar impactos esperados de tipo instrumental, actitudinal,
subjetivacion de la prictica y sostenibilidad, en los diferentes escenarios de
practicas profesionales del programa de Psicologia de Ia Universidad de San Bue-
naventura Cali. El desarrollo profesional de nuestros practicantes y sus posturas
éticas, frente a las diversas situaciones que afrontan; asi como, el aporte social
y de mejoramiento a procesos, bienes y servicios de diversas organizaciones e
instituciones de la regién.

El cuestionario empleado se divide en dos partes: la primera tiene un conjunto
de preguntas que se responden basados en una escala de 1 a 5, siendo 5 la mejor
calificacién y 1 la peor, incluye una casilla adicional NA, que significa que la
pregunta no aplica. La segunda parte debera responder frente a las preguntas, si o
no; en ambas partes del cuestionario se incluyen preguntas abiertas o ampliacion
y explicacion de la respuesta dada.

Esta encuesta busca medir el impacto desde diversas categorfas de rastreo, las
cuales son:

* Instrumental: procesos en los que los practicantes apoyan operativamente a
la organizacién, dando continuidad eficiente a los mismos, o donde cambian,
agregan o mejoran dichos procesos, o realizan aportes en conocimientos ttiles
para la organizacién.

e Actitudinal: se les faculta a los practicantes en procesos donde deben realizar
acompafiamiento, o se le delegan, responsabilidades de alta importancia, o se
le empodera el estar a cargo de personas y recursos para el cumplimiento de
algtin proceso. El posible impacto que los practicantes han dado en cuanto
al cambio de creencias, costumbres, habitos, valores entre otros.
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* Subjetivacion de la practica: forma en que los practicantes han visualizado
y desarrollado su labor, reflexionando de forma critica, producto de la inter-
pretacion del contexto, asumiendo una posicién y un rol més alla del que le
ha sido asignado.

* Sostenibilidad: refleja la participacién continua, regular de los practicantes,
esto semestre tras semestre. Tiene que ver con el mantenimiento de las
actividades o proyectos por medio de diferentes practicantes; ademés de la
posibilidad de vincular a psiclogos de la Universidad de San Buenaventura,
debido al éxito de las practicas.

Estrategia de recoleccion de datos

El programa de Psicologia ha tenido practicas profesionales en 178 organi-
zaciones en los dltimos cinco afios, desde el 2015 al 2019, estas constituyeron
el universo de investigacion; ademés 24 de ellas cumplen con los siguientes
criterios de inclusién:

* Tener practicantes en el periodo 2015-2018.
* Tener practicantes de manera continua durante tres afos.

De las 24 se obtuvo respuesta de 19 de ellas (79.16 %).

El proyecto se someti6 al aval del comité de investigaciones y del consejo
del programa de Psicologia de la Universidad de San Buenaventura Cali, de
acuerdo con las categorfas de riesgo establecidas en el articulo 11 de la Reso-
lucién 008430 de 1993 del Ministerio de Salud, hoy Ministerio de Proteccién
Social, con lo cual se espera clasificar como un estudio sin riesgo; y se registrd
en la Direcciéon de Investigaciones de la Universidad de San Buenaventura Cali,
segln las consideraciones de la Resolucion de Rectorfa A-871 / noviembre 17
de 2010, que orienta todo lo relacionado con la ética de la investigacion de los
proyectos financiados por la universidad.

Dado que no existen riesgos fisicos y psicoldgicos potenciales, los criterios de
inclusion son los siguientes: supervisores institucionales o personas designadas
para tal fin, que serdn ademas acompafados de consentimiento informado ins-
titucional y consentimiento informado individual.

Para finalizar, la informacién quedard en el repositorio de los investigadores,
cualquier participante puede solicitar acceso a su informacién, previa solicitud,;
y serd comunicada a las organizaciones que manifestaron el interés de conocer
los resultados.
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Estrategia de analisis de datos

La evaluacién de impacto de las practicas profesionales del programa de Psicolo-
gfa se llevé a cabo en 3 niveles de andlisis: a) resultados y efectos en 19 escenarios
de practica; b) dreas de impacto con relacién a los indicadores en 19 escenarios
de prictica; y ¢) reconstruccion de la cadena de valor de la intervencién social,
generada por el programa de Psicologia en los escenarios de practica.

Esto en relacién con el campo clinico, social-comunitario, educativo y orga-
nizacional; y a las 4reas de impacto establecidos para la investigacién que son:
instrumental, actitudinal, subjetivacién de la practica y sostenibilidad para
continuar con el anilisis de la cadena de valor de las practicas profesionales del
programa de Psicologfa en el marco del modelo de evaluacién comprensiva PME
del impacto de las practicas.

Analisis de niveles de impacto de los 19 escenarios.
Muestra poblacional

De los 24 escenarios de practica profesional relevantes para esta investigacion
y atendiendo que se obtuvo respuesta de 19 de ellas (lo que significé una mues-
tra poblacional del 79.16 %), a continuacion, se presentan graficas del impacto
segtin los escenarios de practica.

Figura 3
Impacto por escenarios de prictica de las organizaciones muestra

M Clinica
M Educativa
M Organizacional

Socio-comunitaria

De los escenarios de practica del contexto clinico (7 %), dos de estos son orga-
nizaciones publicas y una privada; en el contexto socio-comunitario (21 %), una
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organizacién es publica y tres son privadas; para el contexto educativo (22 %),
dos organizaciones son mixtas y tres son privadas; y por altimo, en el contexto
organizacional (50 %) siete son organizaciones privadas. Los 19 escenarios de
practica tienen zonas de impacto geografico diferentes, de ellos 16 estédn en San-
tiago de Cali, 2 en el Valle del Caucay 1 escenario en el municipio de Miranda,
en el departamento del Cauca.

Discusion de resultados

La presentacion de resultados de este capitulo se hace en tres niveles: 1) resul-
tados y efectos en 19 escenarios de practica; 2) areas de impacto, en relacién con
los indicadores en 19 escenarios de practica; y 3) reconstruccién de la cadena
de valor de la intervencion social generada por el programa de Psicologia en los
escenarios de practica.

Para la presentacion de la informacion, los 19 escenarios de practica fueron
identificados con un cédigo numérico, de tal manera que cada una de estas se
identifica asf:

Niwel de andlisis 1.
Resultados y efectos en los 19 escenarios de prdctica

Campo clinico

En la muestra de 19 escenarios de préctica, tres de estos se clasifican en el
campo clinico, y en las gréficas de datos aparecen identificadas como Org 4,

Org 31y Org 41.

En el campo clinico, la mediana en las respuestas de la encuesta de impacto
con respecto a las 34 preguntas, arrojan una tendencia hacia el valor de 4 y 5;
sin embargo, en las preguntas 19, 31 y 33 se obtuvo un valor de 3. Estas pregun-
tas estdn relacionadas con indicadores de desempefio de los practicantes en el
escenario de préctica, en la categoria instrumental, en el manejo de conceptos,
en la actitudinal-cambio cultural, especificamente en el rol y lo que se puede
incorporar como plan de accién en la organizacién al finalizar la practica.
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Figura 4
Mediana por campo clinico de los escenarios de la muestra
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A continuacién, se presenta cada una de las subcategorias que componen las
categorias operativa, transformacional y conceptual.

Figura 5
Resultados escenarios de practica clinico en 4rea
de impacto instrumental-operativo

Categoria operativa

Evale el nivel de resultados alcanzado por los
practicantes conrespecto a lo solicitado por la...

Los practicantes tienen competencias efectivas
en manejo de recursos tecnologicos parael...

Los practicantes se han adaptado alritmo de
trabajo de la organizacion

Cual ha sido el nivel de cumplimiento  de los
practicantes con las funciones principales...
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Figura 6
Resultados escenarios de practica clinico en 4rea de impacto
instrumental-transformacional

Categoria transformacional

Los practicantes mejoraron procesosen la
organizacién
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Figura 7
Resultados escenarios de practica clinico en 4rea de impacto
instrumental-conceptual

Categoria conceptual

Los practicantes proporcionaron algun tipo de
conocimiento, no incorporado en la institucion

que se tenian en relacion a las funciones
delegadas

Cumplieron los practicantes con las expectativas -
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Como se observa, los tres escenarios de practica en tres de las ocho preguntas
dan respuestas que puntuaron con valor de cinco.

Por su parte, en el 4drea de impacto actitudinal tenemos dos categorias para
medir los indicadores de efectos e impacto en los tres escenarios de practica; las
siguientes graficas presentan los resultados de los escenarios de practica clinica



| 74 Impacto de las prdcticas del programa de Psicologia...

en el drea de impacto actitudinal-creacién de capacidad y los resultados de
escenarios de practica clinico en 4rea de impacto actitudinal-cambio cultural.
Figura 8

Resultados escenarios de practica clinico en 4rea de impacto
actitudinal-creacién de capacidad

Categoria creacion de capacidad: acompafamiento, delegacion y
empoderamiento

Los practicantes en su desempefio evidenciaron.. |

Los practicantes asumieron el liderazgo de algunas actividad
Los practicantes evidencian actitud critica y propositiva..
Los practicantes asumen un rol no correspondiente al.. |
Los practicantes evidencian autonomia en la realizacion de..
Los practicantes tienen competencias efectivas en manejo..
Los practicantes usan diferentes estrategias para lograr los.. |
Los practicantes dan respuesta satisfactoria con sus..
s practicantes realizan de manera individual actividades..

Los practicantes cumplen con las funciones delegadas por..

Los practicantes cumplen con las orientaciones del ..
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Figura 9
Resultados escenarios de practica clinico en 4rea de impacto
actitudinal-cambio cultural

Categoria cambio cultural

Los practicantes presentan habilidades
comunicativas para relacionarse con el otro

Los practicantes se muestran amables durante el
desarrollo de sus labores

Los practicantes favorecieron en la resolucion de
conflictos?

Los practicantes en su desempefio evidenciaron
competencias en trabajo en equipo

Los practicantes se adaptan a la cultura de la
organizacion
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Al respecto, se puede enunciar que en esta area de impacto actitudinal, se ob-
servan valores de 5 puntos en la subcategorfa delegacion, tal y como se muestra
en la Figura 9.

En cuanto al cambio cultural, es relevante el puntaje en las actitudes y aptitudes
ante las creencias y estructura de las organizaciones.

El 4rea de impacto subjetivacion de la practica arrojé valores de puntuacién
3 en 4 de las preguntas que se relacionan con la reflexion critica que hace, de
acuerdo a la lectura que interpreta del contexto, a asumir una posicién y un rol
mas alld del que le ha sido asignado.

Figura 10
Resultados escenarios de practica clinica en drea de impacto
subjetivacién de la practica

Categoria rol asignado, asumido y posible

Los practicantes dejaron propuestas que después de su
ejercicio, la propia organizacion implemento...

Alfinalizar su proceso, los practicantes dejaron
recomendaciones y/o sugerencias relacionadas al rol..

Los practicantes en su desempefo evidenciaron
competencias en lectura de personas y sus necesidades

Los practicantes en su desempefio evidenciaron
competencias en lectura de contextos

Los practicantes en su desempeno evidenciaron
competencias en Identificacion y solucion de problemas

Los practicantes desarrollan su propia iniciativa durante
sus actividades
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Campo social comunitario

En la muestra de 19 escenarios de practica, 4 se clasifican en el campo social-
comunitario, y aparecen identificadas con los c6digos Org 3, Org 5, Org 28 y

Org 36.

En el campo social-comunitario la mediana en las respuestas de la encuesta
de impacto con respecto a las 34 preguntas, arrojan una tendencia hacia el va-
lor de 4 y 5, a diferencia del area de impacto instrumental. A continuacion, se
presenta cada una de las subcategorias que componen las categorias operativa,
transformacional y conceptual.
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Figura 11
Mediana de las respuestas campo social-comunitario en escenarios de la muestra
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Figura 12
Resultados escenarios de practica social-comunitario en 4rea
de impacto instrumental-operativo

Categoria operativa

Evalte el nivel de resultados alcanzado por los practicantes
con respecto a lo solicitado por la organizacion

[¢Los practicantes tienen competencias efectivas en manejo de
recurs os tecnologicos para el logro de las actividades
asignadas

Los practicantes se han adaptado al ritmo de trabajo de la
organizacion

Cual ha sido el nivel de cumplimiento  de los practicantes con
las funciones principales delegados
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Figura 13
Resultados escenarios de practica social-comunitario,
area de impacto instrumental-transformacional

Categoria transformacional

Los practicantes mejoraron procesos en la organizacion

Los practicantes dieron resultados mayores a los
esperados por la organizacion
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Figura 14
Resultados escenarios de préctica social-comunitario en 4rea de impacto
instrumental-conceptual

Categoria conceptual

Los practicantes proporcionaron algin tipo de
conocimiento, no incorporado en la institucion’

Cumplieron los practicantes con las expectativas que se
tenfan en relacion a las funciones delegadas
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Como se observa, en los cuatro escenarios de practica, tres tienen variaciones
en las respuestas con una tendencia a valor de 4.

Por su parte, en el drea de impacto actitudinal, tenemos dos categorfas para
medir los indicadores de efectos e impacto en los cuatro escenarios de practica.
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Figura 15
Resultados escenarios de practica social-comunitario en 4rea
de impacto actitudinal-creacién de capacidad
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Figura 16
Resultados escenarios de practica social-comunitario en 4rea
de impacto actitudinal-cambio cultural

Categoria cambio cultural

Los practicantes presentan habilidades comunicativas
para relacionarse con el otro

Los practicantes se muestran amables durante el
desarrollo de sus labores

Los practicantes favorecieron en la resolucion de
conflictos

Los practicantes en su desempefio evidenciaron
competencias en trabajo en equipo

Los practicantes se adaptan a la cultura de la
organizacion
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Al respecto se puede enunciar que en esta drea de impacto actitudinal, se ob-
servan valores de cinco puntos en la adaptacion a la cultura organizacional, de
hecho, cumplen con las orientaciones y se desenvuelven con actitudes simpéticas.

El 4rea de impacto subjetivacién de la practica en el campo social-comunitario
tiene una mediana de cuatro en varios indicadores, es relevante porque la Org
36 evalu6 tres preguntas con un valor de 3, planteando que se requiere gestion
administrativa desde la coordinacion de pricticas con el fin de asegurar el cierre
del proceso de prictica.

Figura 17

Resultados escenarios de practica social-comunitario en 4drea
de impacto subjetivacién de la practica

Categoria rol asignado, asumido y posible
Los practicantes dejaron propuestas que después de su
ejercicio, la propia organizacion implemento. ..

Alfinalizar su proceso, los practicantes dejaron
recomendaciones y/o sugerencias relacionadas al rol..

Los practicantes en su desempefio evidenciaron
competencias en lectura de personas y sus necesidades

Los practicantes en su desempeifio evidenciaron
competencias en lectura de contextos

Los practicantes en su desempeiio evidenciaron
competencias en Identificacion y solucion de problemas

Los practicantes desarrollan supropia iniciativa durante
sus actividades
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Campo educativo

En la muestra de 19 escenarios de practica, cinco de estas se clasifican en el
campo educativo, y se identifican con los cédigos Org 7, Org 10, Org 11, Org
20y Org 29.

En el campo educativo la mediana en las respuestas de la encuesta de impacto,
con respecto a las 34 preguntas, arrojan una tendencia hacia el valor de 4 y 5.
A continuacién, se presenta cada una de las subcategorias que componen las
categorias operativa, transformacional y conceptual.
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Figura 18
Mediana por campo educativo de los escenarios de la muestra
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Figura 19

Resultados escenarios de practica educativo en 4rea
de impacto instrumental-operativo

Categoria operativa

Evalue el nivel de resultados alcanzado por los
practicantes conrespecto a lo solicitado por la
organizacion

Los practicantes tienen competencias efectivas en
manejo de recursos tecnoldgicos para el logro de las
actividades asignadas

Los practicantes se han adaptado al ritmo de trabajo de
la organizacion

Cualhasido el nivel de cumplimiento  de los
practicantes con las funciones principales delegados
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Figura 20
Resultados escenarios de practica educativo en drea de impacto
instrumental transformacional

Categoria transformacional

Los practicantes mejoraron procesos en la organizacion

Los practicantes dieron resultados mayores a los
esperados por la organizacion
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Figura 21
Resultados escenarios de practica educativo en drea de impacto
instrumental-conceptual

Categoria conceptual

Los practicantes proporcionaron algtn tipo de
conocimiento, no incorporado en la institucion

Cumplieron los practicantes con las expectativas que se
tenian en relacion a las funciones delegadas
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Como se observa en los cinco escenarios de préctica, las preguntas obtienen
como respuesta valores de 4 en la mediana.

Por otra parte, en el area de impacto actitudinal se presentan las categorfas de
medicion de indicadores de efectos, en el campo educativo.
Figura 22

Resultados escenarios de prictica educativo en 4rea
de impacto actitudinal-creacién de capacidad

Categorfa creacién de capacidad: acompafiamiento,
delegacion y empoderamiento

Los practicantes ensu desempefio evidenciaron competencias
en trabajo en equipo

Los practicantes asumieron el liderazgo de algunas actividad

Los practicantes evidendian actitud critica y propositiva en sus
acciones

Los practicantes asumen un rol no correspondiente al asignado

Los practicantes evidendan autonomia en la realizacién de sus
funciones

Los practicantes tienen competencias efectivas en manejo de
las emociones para el logro de las actividades asignadas?]

Los practicantes usandiferentes estrategias para lograr los
resultados solidtados

Los practicantes dan respuesta satisfactoria con sus acdones al
llevar a cabo sus actividades

Los practicantes realizan de manera individual actividades que
le ha sido asignadas

Los practicantes cumplen con las funciones delegadas por su
equipo de trabajo

Los practicantes cumplen con las orientadones del superior o
de su equipo
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Figura 23
Resultados escenarios de practica educativo en 4rea de
impacto actitudinal-cambio cultural

Categoria cambio cultural

Los practicantes presentan habilidades comunicativas
para relacionarse con el otro

Los practicantes se muestran amables durante el
desarrollo de sus labores

Los practicantes favorecieron en la resolucion de
conflictos

Los practicantes en su desempefio evidenciaron
competencias en trabajo en equipo

Los practicantes se adaptan a la cultura de la
organizacion

o

1 2 3 4

w
)

mOrg29 mOrg20 mOrgll mOrgl0 mOrg7

Es posible decir que el drea de impacto actitudinal tienen datos relacionados
con las aptitudes para relacionarse con otros efectivamente. Por otra parte, el
drea de impacto subjetivacién de la practica arrojé valores de mediana en 4.

Figura 24
Resultados escenarios de practica educativo en 4rea de
impacto subjetivacién de la practica

Categoria rol asignado, asumido y posible

Los practicantes dejaron propuestas que después de su
ejercicio, la propia organizacion implement6
positivamente

Al finalizar su proceso, los practicantes dejaron
recomendaciones y/o sugerencias relacionadas al rol
que desempeno

Los practicantes en su desempefio evidenciaron
competencias en lectura de personas y sus necesidades

Los practicantes en su desempefio evidenciaron
competencias en lectura de contextos

Los practicantes en su desempefio evidenciaron
competencias en Identificacion y solucion de problemas

Los practicantes desarrollan supropia iniciativa durante
sus actividades
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Campo organizacional

En la muestra de 19 escenarios de préctica, 7 se clasifican en el campo orga-

nizacional y se identifican con los siguientes codigos: Org 2, Org 6, Org 16, Org
21, Org 25, Org 26, y Org 27.

En el campo organizacional la mediana en las respuestas de la encuesta de
impacto con respecto a las 34 preguntas, arrojan una tendencia hacia el valor de
4 y varios 5. Para el caso de los escenarios de préctica, vale la pena resaltar que
sefialan la importancia de los aportes a ajustes de procesos y productos.

A continuacion, se presenta cada una de las subcategorias que componen las
categorias operativa, transformacional y conceptual.

Las gréficas indican los valores de las medianas por campo, en este caso orga-
nizacional, y los resultados en cada una de las categorfas de 4reas de impacto.

Figura 25
Mediana por campo organizacional de los escenarios de la muestra
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Figura 26
Resultados escenarios de practica organizacional en 4rea
de impacto instrumental-operativo

Categoria operativa
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cumplimiento delos adaptado al ritmo de competencias efectivasen resultadosalcanzado por

practicantes conlas trabajode la organizacion manejo de recursos los practicantes con
funciones principales tecnolégicos para el logro respecto alo solicitado por
delegado de las actividades asignadas la organizacén
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Figura 27
Resultados escenarios de practica organizacional en 4rea
de impacto instrumental-transformacional

Categoria transformacional

Los practicantes mejoraron procesos en la organizacion

Los practicantes dieron resultados mayores a los
esperados por la organizacion
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Figura 28
Resultados escenarios de practica organizacional en 4rea
de impacto instrumental-conceptual

Categoria conceptual

Los practicantes proporcionaron algtn tipo de
conocimiento, no incorporado en la institucion

Cumplieron los practicantes con las expectativas que se
tenfan en relacion a las funciones delegadas
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Como se observa en los tres escenarios de practica, tres de las ocho preguntas
dan respuestas que puntuaron con valor de 5. Por su parte, en el drea de impac-
to actitudinal, tenemos dos categorias para medir los indicadores de efectos e
impacto en los tres escenarios de préctica.

Figura 29
Resultados escenarios de practica organizacional en 4rea
de impacto actitudina -creacién de capacidad

Categoria creacion de capacidad: acompafiamiento,
delegacion y empoderamiento

Los practicantes en su desempefio evidenciaron
competencias en trabajo en equipo
Los practicantes asumieron el liderazgo de algunas
actividad
Los practicantes evidencian actitud critica y propositiva
en sus acciones
Los practicantes asumen un rol no correspondiente al
asignado
Los practicantes evidencian autonomia en la realizacion
de sus funciones

Los practicantes tienen competencias efectivas en

manejo de las emociones para el logro de las...

Los practicantes usan diferentes estrategias para lograr
los resultados solicitados

Los practicantes dan respuesta satisfactoria con sus

acciones al llevar a cabo sus actividades

s practicantes realizan de manera individual actividades
que le ha sido asignadas

Los practicantes cumplen con las funciones delegadas
por suequipo de trabajo

Los practicantes cumplen con las orientaciones del

superior o de suequipo
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Figura 30
Resultados escenarios de practica organizacional en 4rea
de impacto actitudinal-cambio cultural

Categoria cambio cultural
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El camino en los escenarios de préctica presentan una tendencia a valor de 4 pun-
tos. El drea de impacto subjetivacion de la practica arrojé valores de puntuacion 3
en un escenario de practica; en general, los practicantes asumen un rol designado.

Figura 31
Resultados escenarios de practica organizacional en 4rea de impacto
subjetivacion de la practica

Subjetivacion de la practica

Los practicantes dejaron propuestas que después de su
ejercicio, la propia organizacion implementd
positivamente

Alfinalizar su proceso, los practicantes dejaron
i y/o sugerencias relacionadas al rol
que desempefio

Los practicantes en su desempefio evidenciaron
competencias en lectura de personas y sus necesidades

Los practicantes en su desempefio evidenciaron
competencias en lectura de contextos

Los practicantes en su desempefio evidenciaron
competencias en Identificacion y solucion de problemas

Los practicantes desarrollan su propia iniciativa durante
sus actividades
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Nivel de andlisis 2.
Areas de impacto, en relacion con los indicadores
en 19 escenarios de prdctica

En relacién con las dreas de impacto, el instrumento tipo encuesta evalta
diferentes tipos de impacto instrumental, tales como actitudinal, subjetivacién
de la practica y sostenibilidad.

Area de impacto instrumental

Esta drea de impacto valora en los 19 escenarios de préctica los indicadores
en las siguientes categorias:

* QOperativo: da continuidad eficiente al proceso que ya est4 preestablecido.
* Transformacion: cambia o agrega mejoras al proceso, optimizando recursos.

* Conceptual: aporta conocimientos o reconocimientos ttiles para la orga-
nizacién.

Los cambios generados en el drea de impacto instrumental-operativo, que en
mediano plazo tienen en juicio de los supervisores de préctica efectos sobre las
organizaciones en procesos, productos o resultados, estan relacionados a resul-
tados satisfactorios en un 68.42 % de evaluaciones de desempefio; mostrando
el adecuado desarrollo en procesos que necesitan la continuidad operativa ya
pre-establecida, pues los practicantes se han adaptado al ritmo de trabajo de
la organizacién; como lo sefialan algunos encuestados: “en mi experiencia con
los practicantes he destacado que tienen un excelente desempefio frente a los
conocimientos adquiridos” (comunicacién personal, Org 20, 2020).

Aunque el nivel del logro de resultados alcanzado por los practicantes, con
respecto a lo solicitado por la organizacién, tiene una valoraciéon de 63.15 %,
correspondiente a 12 escenarios de practica que consideran un valor de 4 puntos
en la escala de 1 a 5 empleada y que puede también reflejarse en expresiones
como: “es importante desarrollar estrategias analiticas y de contribucién pro-
fesional en los estudiantes, con el fin de que lleguen a la organizacién no solo
a recibir formacién si no a brindar valoraciones y propuestas desde las distintas
teorfas” (comunicacién personal, Org 26, 2020).

Es importante revisar en esta 4rea los escenarios de practica del campo educa-
tivo y social-comunitario, con respecto al impacto instrumental-transformacion,
pues su mediana es de 3 en la generacién de algin tipo de conocimiento no
incorporado en la institucion.
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En general, los escenarios de practica consideran que nuestros practicantes
ofrecen apoyo continuo a la poblacién, usuaria/beneficiaria, con necesidades
educativas especiales, tales como salud mental, servicios sociales, con estrategias
en promocién y prevencion, o, acciones sostenidas y continuas, basadas en el
modelo de evaluacién de desempefio; procesos de entrevista por competencias
y procedimientos, asi como talleres para intervenciones de clima organizacional
en el factor humano.

Area de impacto actitudinal

Esta 4rea de impacto valora, en los 19 escenarios de practica, los indicadores
en las siguientes categorias:

* Creacién de capacidad: se le faculta en procesos de acompafiamiento, de-
legacién o empoderamiento.

e Cambio cultural: cambios evidenciados en creencias, costumbres, hébitos
o valores.

Los resultados permiten afirmar que el impacto de las practicas del programa de
Psicologfa de la Universidad de San Buenaventura Cali ha transformado procesos,
ya que los practicantes realizan, de manera individual, actividades asignadas,
respondiendo con resultados especificos y particulares de sus acciones, usando
diferentes estrategias para lograr los resultados solicitados.

Los resultados muestran como en todos los campos son valorados los indicadores
de manera positiva con una mediana de 5 en creacién de capacidad-delegacion;
Asi mismo, los practicantes responden satisfactoriamente con sus acciones en
relacién con los objetivos y metas en el 57 % de los escenarios de practica, es
decir, 11 escenarios de practica de los 19 cumplen con los criterios de inclusion,
tanto asf que algunas organizaciones afirman que

Con estudiantes de la USB nos ha ido muy bien, ya no trabajamos con
ninguna otra universidad. (comunicacién personal, Org 42, 2020), o que
se caracterizan por compromiso, responsabilidad, respeto, conocimiento y
apoyo en los diferentes programas de los servicios. Trato célido y humano
al paciente. (comunicacién personal, Org 31, 2020)

Por otra parte, la creacién de capacidad-empoderamiento es valorado con una
mediana de 4, ya que los practicantes tienen competencias efectivas en manejo
de las emociones para el logro de las actividades asignadas; ademas de asumir
el liderazgo de algunas actividades, sin salirse de las normas de los escenarios
de préctica, y tener la capacidad de comunicacién para relacionarse con otros
Estas caracteristicas tienen efectos en el fortalecimiento con otros actores del
entorno externo a las organizaciones; también es importante mencionar que los
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practicantes tienen competencias efectivas en el manejo de recursos (tecnolégi-
cos, materiales, infraestructura, humanos, etc.), para el logro de las actividades
asignadas.

Elindicador de creacién de capacidad-acompariamiento presenta un aumento en
la cantidad de escenarios que consideran que los practicantes cumplen con las
funciones delegadas por su equipo de trabajo, lo que se encontré con altos pun-
tajes en 14 de las 19 organizaciones; evidenciando que los practicantes inciden
actitudinalmente desde actividades que se relacionan con efectos en la creacién
de capacidad-delegacién y empoderamiento.

En cuanto a las actitudes, del total de las 19 organizaciones, el 63.1 % de los
escenarios de practica sefialan que los practicantes se muestran amables durante
el desarrollo de sus labores, razén por la cual se les felicita por la calidad huma-
na de los practicantes, que durante este tiempo como coordinadora en gestién
humana he conocido (comunicacién personal, Org 10, 2020).

El cambio cultural que alude a las variaciones, evidenciadas en creencias,
costumbres, habitos y valores, es estimado por los escenarios de practica con
una mediana de 4, a excepcion del campo educativo, donde la mediana es 3;
teniendo presente que una de las organizaciones de practica clinica afirma que,
en el desarrollo de actividades terapéuticas individuales y grupales para pacientes
hospitalizados con enfermedad mental severa, la practica de psicologia ha apor-
tado al trabajo interdisciplinario en 4reas de hospitalizacién y han contribuido
al desarrollo de nuevo conocimiento a través del desarrollo de investigaciones
(comunicacién personal, Org 41, 2020).

Se requiere revisar los indicadores a las organizaciones que los calificaron
con valores menores a 3, especialmente en los de creacion de capacidad-empode-
ramiento; aunque también hay que resaltar indicadores de impacto instrumental-
conceptual, debido a la experiencia en la realizacion de talleres psicosociales y el
buen desempefio de practicantes.

Area de impacto subjetivacion de la prdctica

Esta 4drea de impacto valora en los 19 escenarios de practica, los indicadores
en la siguiente categoria:

* Rol asignado, asumido y posible: reflexion critica que hace, de acuerdo a
la lectura que interpreta del contexto, llevandolo a asumir una posicién y un
rol mas alla del que le ha sido asignado.

Esta area de impacto busca medir las implicaciones del desempefio de practi-
cantes ante actitudes y aptitudes, sugiere que de los 19 escenarios, el 57 %, es
decir 11 de estos, considera que los practicantes en su desempefio, evidencian
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competencias en identificacién y solucién de problemas con una mediana de 4
en organizaciones del campo social-comunitario.

Un aporte importante de los practicantes ha sido su participacién y deseo
siempre de retroalimentarse de los procesos, se dejan orientar, moldear y dirigir
en los procesos que son importantes para la fundacion. En las actividades que
organizan y en las funciones que realizan, se evidencia que aportan aspectos de
sensibilizacién para poder leer y comprender el contexto (comunicacién personal,

Org 36, 2020).

Mientras que la iniciativa propia, como actitud de los practicantes durante sus
actividades, es sefialada por tres escenarios del campo organizacional con una
mediana de 3; llevando a una organizacién a afirmar “considero que los estu-
diantes deben fortalecer las competencias relacionados con seguridad en si mis-
mos, innovacién, discursos técnicos relacionado con su drea de profundizaciéon”
(comunicacién personal, Org 34, 2020).

Una caracteristica del programa en psicologia, se asocia al rol del practican-
te ante las demandas de la organizacién con una actitud propositiva y critica
ante las situaciones que aborda. Al respecto, se evidencia que en el 57 % de
las organizaciones (11 escenarios de practica) sobresale el indicador desemperio
competencias en lectura de personas vy sus necesidades, aunque tres escenarios de
practica valoran esta categorfa con un equivalente a 3.

Este indicador, también debe interpretarse asociado al indicador del drea de
impacto creacion de capacidad-empoderamiento, en tanto alude a evidencias de
acciones auténomas que sobrepasan las delegadas o las actividades supervisadas
por su superior. En este caso, es relevante sefialar que coincide en la mediana
con un valor de 3; por lo que se sugiere revisar este aspecto en la formacién de
los practicantes antes de llegar a los escenarios, en especial los educativos.

Area de impacto sostenibilidad
Esta drea de impacto valora en los 19 escenarios de prictica los indicadores
en las siguientes categorias:

* Continuidad: participacién regular de los practicantes.

* Insercién profesional: vinculacién de psiclogos de la Universidad de San
Buenaventura, debido al éxito de las practicas.

La continuidad y la insercién profesional de los practicantes, se dio principal-
mente en 10 de las organizaciones de la muestra, y se asocia al desempefio en
las areas de impacto instrumental y actitudinal; para estas organizaciones, los
buenos desempefios en los procesos que necesitan la continuidad operativa ya
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preestablecidas, la efectividad en el uso de los recursos para cambiar o generar
mejoras en los procesos organizacionales de relacién con el cliente o usuario en
particular; y el aporte de conocimientos con base en evidencias como informes,
generacion de documentos gufas e implementacién de una mejora a un proceso
determinado.

De los 19 escenarios de pricticas, 10 han vinculado practicantes a sus orga-
nizaciones. La distribucién presenta una tendencia mayor en el campo organi-
zacional y educativo con 4 organizaciones en cada campo; esto debido a que las
organizaciones consideran que

En relacion con los efectos de las practicas, han favorecido la elaboracién
de informes finales de practicas que se han incorporado en el abordaje a
las problematicas de la poblacién, y las sugerencias dadas han permitido
elaborar proyectos para trabajar el afio siguiente; ademas, con el proble-
ma muy bien identificado, hemos realizado propuestas que nos han dado
recursos con el Ministerio de Cultura, a través del arte desarrollamos
un ejemplo violencia de género, participacién de los padres en proceso
formativos de los nifios y nifias. (comunicacién personal, Org 33, 2020)

Dando cuenta de la incorporacién de conocimientos, a los procesos con ge-
neracion de eficacia de las intervenciones realizadas por las organizaciones y las
personas.

Estos elementos presentados, sefialan la aportacion en el aprendizaje institucio-
nal a partir de disefio de instrumentos de diagnéstico e intervencién, protocolos
y guias; asi mismo, revela que los practicantes, han incorporado ajustes a los
procesos de las organizaciones, de tal manera que han posibilitado la relacién
con el entorno del escenario de practica y el costo-beneficio de la efectividad
del practicante ante nuevos proyectos y propuestas, con financiadores externos;
sin embargo,

Es importante resaltar que los docentes asesores de practica, siempre pro-
muevan la implementacién de las mejoras de los estudiantes en la practica
amediados del periodo, no al final. Seguir fortaleciendo en los estudiantes
el uso de herramienta ofimaticas (Excel, Word, Office, almacenamiento
en la nube, etc.). (comunicacién personal, Org 16, 2020)

Ademss, algunos escenarios de practica consideran importante potenciar la
interaccién permanente con los directivos de la universidad y el sitio de practicas,
lo que lleva a plantear la necesidad de estructurar indicadores en este aspecto.
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Nivel de andlisis 3
Reconstruccion de la cadena de valor de la intervencion social,
generada por el programa de Psicologia en los escenarios de prdctica

Con los datos de los niveles 1 y 2 se reconstruyé la cadena de resultados de
la intervencién social, generada por las practicas del programa de Psicologia de
la Universidad de San Buenaventura Cali, tal como se observa en la siguiente
tabla y respondiendo las preguntas sobre actividades: {qué se hara para generar
los productos?; productos: {qué generan las actividades?; efectos: {qué cambios
y beneficios generan los productos en cuanto empiezan a ser utilizados?; impac-
tos: {qué cambios atribuibles a los productos, se generan fuera del campus del
programa de Psicologia, de la institucién de educacién superior, en los escenarios

de practica?

Tabla 5

Cadena de valor, recursos, productos, efectos e impactos de los practicantes
en los 33 escenarios de practica

des auténomas, proactivas,

empéticos con los otros, res-

tes generan NUEVOs Procesos O
productos.

Aptitudinalmente ante los
procesos y productos son proac-
tivos, propositivos y recutsivos.

tudes propositivas y

de las organizaciones,
como en la psicologfa
del deporte; drea de
las adicciones; grupos
poblacionales, como
los adultos mayores,
entre otros.

Actividades Productos Efectos Impactos

El practicante cuenta con | Los practicantes logran hacer | Construccién de Instrumental.
competencias efectivas en | transferencia de conocimiento | aprendizaje institucio- Operativo.
manejo de recursos tecno- | y flexibilidad ante crisis (por via | nal a todos los proce- By
l6gicos para el logro de las | tecnolégica), con estudiantes | sos del ciclo de vida Transformacion.
actividades asignadas. en formacién en el campo del empleado. Conceptual.
El practicante evidencia clinico. Contribucién efectiva
competencias en trabajo en | Los practicantes logran en a los objetivos de la
equipo, toma de decisiones. | el campo organizacional organizacién.
El practicante cumple con implementar mejoras, tanto en | Congribucién a la
las funciones principales los procesos de gestion humana organizacién desde sus
delegadas. como de desarrollo de nuestros | -nocimientos de su

colaboradores.
El practicante mejora pro- o carrera.
cesos en la organizacion. En el campo comunitario, los

practicantes tienen capacida-

des para trabajar con grupos e

individuos.
El practicante tiene actitu- | En cuanto a las actitudes son Aceptacién de acti- Actitudinal:

Creacién de

creativas, de resolucién de | petuosos de las normas y de la | auténomas, en la eje- capacidad:
conflictos, de vocaciéon de | integridad del otro, ademas de | cucién de actividades acompafiamien-
servicio y de colaboracién | cumplidores de aspectos basicos | simultaneas al cumpli- to, delegacion y
para desempefiarse. normativos de 'la organizaciéon | miento de las politicas empoderamien-
El practicante aporta al (cultgra, practicas, ch.), las de la empresa. to (proceso y
cambio en el dmbito culru- | funciones y tareas asignadas. Disposicion de los producto).

ral de la organizacién. El liderazgo propositivo y toma | practicantes, en espe- | Cambio cul-

de decisiones de los practican- | cial, ante nuevos retos tural.
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Actividades

Productos

Efectos

Impactos

El practicante evidencia
actitud critica y propositiva
en sus acciones.

El practicante se puede reco-
nocer como duefio de su propio
proceso de fortalecimiento

Cambios actitudinales
en el aprendizaje de
diversas estrategias de

Subjetivacién
de la practica:

Rol asignado,

miento, no incorporado en
la institucion.

El practicante deja pro-
puestas que, después de

su ejercicio, la propia
organizacién implementara
positivamente.

El practicante dio resulta-

extras a sus funciones y tareas
que implican la continuidad de
practicantes.

Participa de la seleccién y
vinculacién enfocada a la
continuidad del otro practican-
te, para ser contratado como
profesional.

los diversos procesos
de gestion.

Disefio e implementa-
cién de estimulos de
promocién y carrera a
los practicantes que se
contratan posterior-
mente como profesio-

profesional dando cuenta de intervencion y tera- asumido y
él, desde informes de gestién, | péuticos del paciente. posible.
reuniones de trabajo, discusio-
nes en el contexto.
El practicante proporciona | El practicante se vincula a ac- | Optimizacién, Sostenibilidad.
algin tipo de conoci- tividades, trabajos, y proyectos | redisefio y mejorade | coprinuidad.

Insercion profe-
sional.

dos mayores a los esperados nales.

por la organizacién.

Los efectos del programa de Psicologia a través
de sus procesos de practica profesional

Para realizar la evaluacién de impacto de las practicas profesionales del Progra-
ma de Pregrado en Psicologia, se desarrollaron fases para el disefio de un sistema
comprensivo de planificacién, monitoreo y evaluacién (PME en adelante), que
incluye muiltiples dimensiones, como lo son: el disefio de la metodologia, los
indicadores, los instrumentos de medicién y la definicién de lineas base.

Teniendo presente que el modelo comprensivo de evaluacién es una adap-
tacion de Solarte (2016) y Solarte et al. (2019); este incluye la evaluacién de
los indicadores por 4reas de impacto previamente definidas, a partir de varias
fuentes de informacioén, tales como documentos, informes, entrevistas, grupos
focalesy talleres de validacién, de tal manera que se reconstruya el alcance de los
resultados. En ese sentido, la evaluacién constituy6 una investigacién evaluativa
que contribuye desde una perspectiva sistémica a las bases para los procesos de
planeacién de la institucién de educacion superior, a la cual pertenece el programa
de Psicologia, y que es hoy en dia, al afio 2023, prioridad de los organismos de
calidad educativa en Colombia.

Los resultados de la evaluacién de impacto de las practicas del programa de
Psicologia de la Universidad de San Buenaventura Cali, permitieron establecer
el impacto en el mediano y largo plazo. En tanto, el impacto se define como un
efecto, cambio o beneficio generado en otras dimensiones o &mbitos, superando
la trasmisién de conocimientos.
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En relacién con esto, el impacto a mediano plazo se midié en los indicadores
subjetivacién de la prictica; rol asignado, asumido y posible, pues se evidencian
efectos en los practicantes en cuanto a cambios actitudinales en el aprendizaje de
diversas estrategias de intervencion y terapéuticos del paciente y que se asocian a
los efectos en la asuncion de actitudes propositivos y auténomos en la ejecucién
de actividades simultaneas al cumplimiento de las politicas de la empresa. Tal y
como sucede en los escenarios de prictica organizacional y social comunitario.

Lo anterior estd asociado a otros impactos a mediano plazo el actitudinal:
creacién de capacidad; y el acompafamiento, delegacién y empoderamiento
(proceso y producto), pues en la medida en que los practicantes incorporen,
cuestionen o propongan acciones o modificaciones a los procesos y productos en
lo instrumental: operativo, transformacién o conceptual de las organizaciones,
se genera un cambio hacia la delegacion o el empoderamiento.

El impacto a largo plazo se midi6 en los indicadores de sostenibilidad: conti-
nuidad; porque de los 178 escenarios de practica con los que se tiene relacion,
existen 28 escenarios de prictica con mds de siete afios de continuidad. De
ellos, 13 hicieron parte de la muestra de la evaluacion; sin embargo, al revisar
sostenibilidad: insercién laboral, se encontré que 10 vincularon a los practicantes
a sus organizaciones, finalizando su practica.

Las transformaciones se generan en varios niveles, en los individuos (practi-
cantes) a través de su desempefio y como agente de cambio (Robinson y Adams,
2008); en las organizaciones (escenarios de prictica) a través del incremento
de las habilidades base y la capacidad absorbente de estudiantes y graduandos;
interorganizacionalmente, a partir de la transferencia de conocimiento producto
de investigacién e innovacién en el sistema de organizaciones (Kelly et al., 2009,
como se citaron en Jones y Grant, 2013).

Metodoldgicamente, la investigacion evaluativa de las practicas profesionales
del programa de Psicologfa, permiti6 identificar, caracterizar y definir qué dos
aspectos a evaluar, sefialados en la literatura, deben ser considerados en las eva-
luaciones de impacto de programas atendiendo a las siguientes caracteristicas:

* Accibn diferida (time lag): la definicién del tiempo a medir debe ser esta-
blecida segtin las condiciones de la cadena de valor entre las actividades, los
resultados, el efecto y el impacto denominado sostenibilidad: continuidad
de los practicantes en los escenarios de practica; bajo el supuesto que ello
representa beneficios sociales, y posiblemente organizacionales.

* Unidad de evaluacién: la evaluacion de los impactos de un programa implica
la necesidad de definir el nivel de (des)agregacion que serd el punto de partida
de la evaluacién. Igualmente, podra ser multidisciplinaria con un conjunto
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limitado de impactos o bien, unidisciplinaria y generadora de multiples tipos
de impacto. Por tanto, el propdsito de la evaluacion definird la unidad y los
niveles (sectores industriales, de disciplinas, de investigadores individuales,
de grupos de investigacion e instituciones o de programas e iniciativas).

Esta evaluacién permite establecer un sistema de evaluacién comprensiva
del impacto de caricter inductivo, de la cadena de valor con los resultados (de
actividades, productos, efectos e impactos) generados por las practicas del pro-
grama de Psicologia, segiin Vedung (1997). En tanto, permiti6 caracterizar las
actividades y efectos potenciales en los escenarios de practica.

Por otro lado, la construccién de efectos fue de caracter deductivo, pues se
requiri6 reconstruir la cadena causal de resultados de las pricticas profesionales
del programa de Psicologfa; para reconstruir la cadena de valor, se parti6 de iden-
tificar las actividades, en perspectiva de gestién de procesos, son insumos para
analizar la pertinencia de las actividades de la IES con relacién a sus objetivos
y procesos establecidos; asf como, para evaluar el grado de esfuerzo y recursos
que se utilizan para la generacién de impacto.

Se sugiere que las dreas de impacto propuestas en esta evaluacion y definidas
a partir de los tipos de efectos identificados, puedan ser asociadas a 4reas del
entorno externo que las instituciones de educacién superior proponen; como se
muestra en la imagen a continuacion:
Figura 32

Relacion de las dreas de impacto de las practicas en psicologia
con las areas de impacto de las universidades

Empleo y movilidad
social de egresados

Operativo
Transformacion

Conceptual
Creacion de

Productividad y
desarrollo econémico

Capacidad

Cambio Cultural Instituciones,

i politicas y sociedad
Rol as.lgnado, civil
asumidoy
posible
Continuidad :
Paz y convivencia
Insercion
Profesional
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De acuerdo con los resultados encontrados se consideran solo cuatro dreas de
impacto de las diez propuestas para las instituciones de educacion superior, en
tanto que, el drea instrumental y sostenibilidad del programa se relaciona con
“instituciones, politicas y sociedad civil” y “productividad y desarrollo econé-
mico”. Ambas dreas de impacto se relacionan con efectos sobre los cambios en
el mercado laboral, capital humano, productividad laboral; ademas del mejora-
miento del desempefio de instituciones estatales y organizaciones sociales, basado
en relaciones de colaboracién con instituciones publicas y de la sociedad civil,
capacitacién y acompafiamiento técnico, como el mejoramiento de las politicas
y sus instrumentos.

Teniendo en cuenta las relaciones que se pueden establecer entre las 4dreas
de impacto, se pueden plantear aspectos de lo actitudinal y subjetivacién de la
practica en relacion con “empleo y movilidad social de egresados”, pues en las
encuestas se logra identificar transformacion, vertical u horizontal de la posicién
social de los estudiantes de psicologfa intra-generacionalmente; es decir, durante
sus vidas, ademas de la incorporacién al sector laboral y los factores a los que los
egresados atribuyen la movilidad (Vélez, 2014), y en cuento a “paz y conviven-
cia” se puede recurrir a indicadores de recursos psicolégicos (Ritterman et al.,
2015), dando cuenta de procesos asociados a la inclusién de grupos vulnerables
y el mejoramiento de la convivencia y la seguridad ciudadana. Estas relaciones
pueden aportar en la medicién del impacto del programa de Psicologia y de la
Universidad de San Buenaventura Cali como institucién, en “reconocimiento
y visibilizacién”, especificamente para relacionar ciertas dimensiones de calidad
y excelencia, el mejoramiento y medicién del desempefio académico y adminis-
trativo. Esto permitira trascender la mirada a la institucién, enfocada en aspectos
internos de eficiencia, efectividad y costo-efectividad (Solarte et al., 2019), para
analizar su relacién con el entorno y dimensionar su rol a nivel local.

La evaluacién en perspectiva comprensiva (Rossi et al., 2004) permiti6 estimar
las necesidades de la prictica en Psicologfa en los escenarios tanto en la naturaleza
como en la magnitud, aunque los practicantes deben afianzar capacidades en lo
instrumental, con el fortalecimiento y aprendizaje de herramientas tecnolégicas
y ofiméticas.

En cuanto a la conceptualizacion y el disefio de la evaluacién comprensiva
del impacto de las practicas en psicologfa, la forma y viabilidad de la solucién
a las necesidades, estas se encuentran en ajustes en los cursos de pregrado de
“introduccién a la practica” y de extension.

Laimplementacion de las précticas en psicologia debe realizar la evaluacion de
procesos, relacionada con la fidelidad y efectividad del programa en torno a sus
metas planteadas en las actividades; los indicadores de evaluacion de las préacti-
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cas; los receptores en tanto se ajustan, crean o eliminan procesos o productos y
generan nuevos planes en funcién de lo misional de los escenarios de practica;
uso de recursos, entre otros.

En suma, la evaluacién de impacto indica que las practicas en psicologia, pro-
ducen los cambios esperados; ademds, tuvo efectos secundarios no propuestos,
en relacion con los encuestados de 10 organizaciones que sefialan que al analizar
la relacién costo-beneficio y costo-efectividad, de cara a otras intervenciones, se
evidencia que la evaluacion de eficiencia es positiva en términos de la incidencia
en los procesos y productos de las organizaciones

Conclusiones

El sistema PME considera que los impactos pueden ser planeados en gran
medida y el proceso planificador al identificar los efectos de corto y mediano
plazo, serviran para el plan estratégico (o de desarrollo) del programa; teniendo
en cuenta que el impacto de programas de educacién en instituciones de edu-
cacion superior puede ser esquematizada mediante el modelo l6gico o cadena de
resultados, tradicionalmente usado en la construccién de una especie de historia
o relato del desempefio esperado de un programa e indicar a los interesados el
problema y Ia forma de resolverlo. Es decir, reflexionar los procesos y productos
para ajustar los planes de formacién de los practicantes, focalizar esfuerzos y
replantear acciones con el objeto de mejorar los impactos propuestos.

Metodoldgicamente, la evaluacién de impacto afronté problemas de la eva-
luacién social y del desempefio organizacional, tal como lo afirmé Aversano et
al. (2018), pues se dieron dificultades, como posibles efectos de “osificacion”.
Lo que se refiere a los indicadores que impiden la innovacion y la identificacion
y medicién de comportamientos de monitoreo que realmente no son realizados.

Por otro lado, se puede recomendar la construccién de una linea de base
preliminar que permita comparaciones exante y expost, para determinar las
contribuciones del programa de psicologia, por lo cual serfa conveniente dar
continuidad a la medicién y monitorear cambios sobre los escenarios de prac-
tica como los clinicos y los organizacionales, a partir de un ejercicio de grupo
control y no control, que fueron las areas que obtuvieron puntajes de 3 en la
media; y en cuanto al drea de impacto instrumental, es necesario fortalecer, en
los practicantes, competencias ofimdticas y del uso de tecnologfas. Se espera
que a partir de ello se pueda desarrollar esquemas de planificacién de impactos
para la Institucién de educacion superior, considerando el analisis y proposicion
de efectos deseados y, en consecuencia, la priorizacién de los tipos de actividad
que deben ser desarrolladas.
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El impacto en sostenibilidad y vinculacién laboral
en relacién con la practica profesional como
estrategia pedagdgica y la insercién laboral para el

egresado de la USB Cali

Adaneys Alvarez Ramirez

Introduccién

Uno de los fundamentos de las instituciones de educacion superior, es poder
brindar servicios de formacién profesional que respondan a las demandas y ne-
cesidades en el 4ambito de lo local, regional y nacional. Desde esta perspectiva,
la pertinencia social de los programas ofrecidos, debe reconocerse como un
principio de responsabilidad social por parte de las universidades para afianzar
la relacién universidad-sociedad ya que, como bien lo sefiala la Unesco (2015),
esta se constituye en un pilar fundamental para el desarrollo sostenible de los
paises; de igual forma una educacién pertinente es la que permite identificar
probleméticas y formular soluciones, contribuyendo a la competitividad de las
regiones (Gémez, 2009). En este mismo orden de ideas, Echeverry (2018) plan-
tea que el proceso de formacién es garante de la relacién universidad-entorno y
resalta la practica profesional como una estrategia que permite marcar derrotero
en la identificacién de brechas, aportando a la transformacién segiin sea el caso
de los procesos académicos.

El proceso de globalizacion, ha generado cambios que han influido en materia
de educacion en las sociedades del mundo; al respecto Mateus y Brasset (2002)
plantean la globalizaciéon como un fendmeno que marcé derrotero econémico
para el mundo, y a su vez creé nuevos patrones culturales. Siguiendo esta idea,
Enriquez y Renteria (2007) sefialan que los referentes de construccién de lo social,
lo organizacional y lo personal, son cada vez mas dificiles de aprehender por su
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propia fluidez, modificando el posicionamiento que debe asumir el profesional
frente a su posibilidad de ingreso al mercado de trabajo. Ast las cosas, lo anterior
lleva a pensar la comprensién de la empleabilidad como un punto de discusion
entre la formacién universitaria y el sector productivo.

Las instituciones de educacién superior buscan velar por la pertinencia de sus
programas académicos, a través de la materializacién de su identidad institu-
cional en el quehacer profesional, respondiendo a las necesidades del contexto
social. En este sentido, la universidad desempefia un rol clave en la formacién
de capital humano competente capaz de responder a las demandas que el sector
productivo requiere.

Desde esta perspectiva, la Universidad de San Buenaventura Cali viene apor-
tando a través de la realizacién de estudios institucionales, la identificacién de
la relevancia social y pertinencia académica de sus programas, como también
el impacto que estos tiene en el medio; lo cual se constituye en el derrotero
para el reconocimiento de las nuevas tendencias que marca el sector externo
en materia de formacion profesional. De otro lado, ha venido trabajando en dar
respuesta a las discusiones que implican el quehacer profesional tanto de egre-
sados y estudiantes en practica, asumiendo una postura critica-analitica, ademas
propositiva que involucra acciones situadas y contextualizadas, para responder a
los retos que hoy, esta sociedad cambiante y cada vez mas fragmentada, impone
a los profesionales.

El empleo se ha configurado como estructurante de desarrollo social, politi-
co y econémico de un pais. En este sentido se le reconoce como un referente
psicosocial que marca el ingreso en la etapa de la adultez al acceso de circuitos de
consumo y produccion; de igual forma, el empleo se reconoce como un proceso
que permite alcanzar la autonomia e independencia econémica. La insercién
laboral es un factor clave en las metas propuestas de un profesional para acceder
al mundo productivo.

Investigaciones realizadas por Benatuil y Laurito (2009), en Argentina, analizan
la insercién laboral de una muestra de egresados de la licenciatura de psicologia
en el periodo 2003-2008, en una universidad del sector privado. La muestra
fue constituida por 70 graduados de psicologia entre mujeres y hombres, con
edades que oscilaban entre 22 y 65 afos. El resultado del estudio permitié dar
cuenta que el 82 % de los egresados trabajaban como psicologos, mientras que
el 17 % no. En términos de dreas de insercién laboral, la investigacién encontré
que el 47 % ejercia la clinica, 30 % en lo laboral y 21 % en lo educativo, lo cual
manifiestan como coincidentes dichos resultados con lo que pasa a nivel de otros
paises latinoamericanos como Colombia, Brasil, Chile, México, en tanto que, el
area de mayor insercién laboral es la clinica, seguida del 4rea organizacional y
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luego educativa. Otro de los resultados encontrados en la investigacién, como
punto relevante, es la realizacién de practica como una posibilidad de insercién
laboral; en este sentido, la practica profesional dentro de los curriculos facilita la
insercion laboral. Se concluye que es importante que la formacién del psicélogo
se oriente en los campos de accién con el fin que desarrolle herramientas que
mejoren la insercion laboral.

En este mismo orden de ideas, Chaves y Noguera (2008), en su investigacién
con una muestra de 789 psicélogos, entre mujeres y hombres, de cinco promocio-
nes en el periodo 2001-2006, encontraron como resultado del estudio, el logro de
los profesionales de psicologfa para ingresar al mercado de trabajo desarrollando
actividades en un amplio sector empresarial y en diferentes dmbitos de trabajo,
dejando ver el posicionamiento del psic6logo en el mercado de trabajo. De otra
parte, la investigacion pone en cuestion la relacién entre los contenidos de
formacién y la exigencia de la primera insercién al mercado de trabajo; de igual
forma, los resultados invitan al anilisis de la formacion referida a los campos
de la psicologia, y su influencia en la posibilidad de ubicarse laboralmente, lo
cual no siempre es equitativo al campo escogido por el profesional. Sefialan al
respecto, que los &mbitos de formacién clinico y organizacional ofrecidos en el
programa, dejan ver en el contexto real, como lo clinico se dispersa en términos
de oportunidad para trabajar en recursos humanos.

Enriquez y Renterfa (2007) realizaron una investigacién en cinco ciudades
colombianas con una muestra constituida por profesionales recién graduados en
psicologia, y empleadores; su objetivo fue explorar las estrategias de aprendizaje
que segtn ellos facilitan la empleabilidad. Encontraron como resultado que los
repertorios de profesionales resaltan el grado de consciencia que se tiene sobre el
aprendizaje como factor de empleabilidad; al respecto, los profesionales exitosos
refirieron las competencias cognitivas y metacognitivas, como estrategias para
ser més eficaz hacia las demandas del entorno. Los resultados de dicho estudio,
también refieren que, los profesionales sefialaron la necesidad de actualizacion
constante para poder responder a las demandas del contexto. Desde la muestra
de empleadores se encontrd un reconocimiento de las competencias metacogni-
tivas referidas a la capacidad de reflexion y la actualizacién constante que debe
tener el profesional para responder a las demandas organizacionales. El estudio
sugiere realizar investigaciones referidas a las estrategias de aprendizaje, incor-
porando otras dimensiones que permitan comprender las dindmicas de trabajo
y su articulacién con los sistemas de educacién universitaria.

En esta misma linea, Renterfa et al. (2022) realizaron un estudio en las sedes
de la Universidad del Valle (Cali y regionales); su objetivo fue identificar recur-
sos y condiciones de empleabilidad para insercién y movilidad en segmentos
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de trabajo en recién graduados a nivel de pregrado en el periodo 2013-2017.
Desde los resultados, los autores plantean la empleabilidad como un fenémeno
multidimensional, que estd ligado asuntos relacionados con: estructuras socioe-
condmicas, politicas y culturales; dispositivos de formacion y exigencias de las
organizaciones. Por otra parte, los resultados del estudio visibilizan la asimetrfa
existente entre dimensiones individuales y las contextuales como factores que
influyen en la insercién y movilidad laboral de los profesionales.

Abhora bien, desde el rol que juega la practica en los procesos de formacion
y su relacién con insercién del profesional al mundo laboral, Benatuel y Lau-
rito (2015), en una investigacién llevada a cabo con estudiantes préximos a
terminar su carrera de psicologia, donde el objetivo fue identificar el rol de las
practica profesional supervisada en su proceso de formacién, sefialan que el
92 % de los estudiantes reconocen la prictica como un espacio que los lleva al
conocimiento del quehacer profesional; resaltan que este configura el momento
donde se pone en accién el conocimiento adquirido pero también se comparte
con quienes “saben hacer”. De igual manera, el estudio en sus hallazgos sefiala
que el 75.6 % reconoce que la practica permite vincularse al mercado laboral; otro
de los hallazgos importantes es que el 90 % sefialan que la practica profesional
les permite desarrollar nuevas competencias profesionales.

En concordancia con lo anterior, Echeverri (2018), en su investigacion, la cual
tuvo como objetivo comprender la significacion que construyen estudiantes de
una universidad del sector privado en la ciudad de Medellin respecto a la préc-
tica profesional, encontré que esta se convierte en una de las experiencias mas
significativas de los estudiantes en tanto les permite adquirir nuevos aprendizajes
por fuera del contexto educativo y los prepara para ejercer su rol profesional.

Lo anterior, se respalda en la investigacién de Bastidas-Bilbao y Velaquez (2016),
en la cual, a través de la elaboracién de un modelo l6gico de supervisiéon de
practica clinica, se identificé que la experiencia de practica profesional, permite
introducir al futuro profesional en contextos reales con el fin de afianzar el apren-
dizaje adquirido desde su formacién, y hacerlo explicito a través de competencias
que garanticen su desarrollo profesional y laboral.

Desde otra perspectiva, investigaciones realizadas por Jiménez (2009), Elizalde
y Peralta (2018) y Hernandez et al. (2012) sefialan la importancia que tienen la
formacién posgradual para el ingreso al mercado laboral. Al respecto, los pro-
fesionales deben acreditar més all4 de la formacién de pregrado conocimientos
especializados que solo se consiguen con los posgrados; de igual forma, se destaca
en los resultados de algunas de estas investigaciones que los contenidos de la
formacion recibida y el rol docente juegan un papel importante en el desarrollo
profesional.
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De acuerdo con lo anterior, el presente capitulo tiene como objetivo realizar
una reflexién analitica sobre la relacién existente entre el proceso de formacién
y la insercién laboral, destacando la practica profesional como estrategia pedagé-
gica que prepara al futuro profesional para el ingreso al mercado de trabajo. Para
sustentar esta idea, se tendrd como base los resultados obtenidos para el programa
de psicologia de tres estudios institucionales, realizados en el afio 2017 y 2019,
respectivamente, cuyos objetivos fueron identificar la condicién socio-laboral
de los egresados de pregrado y posgrado en dos de los estudios; y el otro referido
a evaluar el impacto de la prictica profesional en diferentes organizaciones de

la ciudad de Cali.

Aproximacion conceptual

La formacién universitaria, que se convoca en el siglo XXI, plantea nuevos
retos para las instituciones de educacién superior, en cuanto deben generar
acciones que propendan por una formacién que prepare al profesional para
que responda a una dindmica de cambios constantes en el mercado de trabajo.
Asi, la relacion entre el proceso de formacién y el empleo implica cada vez
més acciones que cierren la brecha entre lo que imparten las universidades y
las exigencias del contexto, que cada vez exige un profesional polivalente, que
como bien lo sefialan Malvezzi (1999), Aguilera (2000), Orejuela et al. (2013) y
Alvarez et al. (2019), las nuevas realidades del mercado de trabajo se permean
bajo indicadores de flexibilidad e inestabilidad laboral, donde las organizaciones
asumen un papel importante en decidir por un lado, quien entra o no al merca-
do de trabajo; y por otro, ponen la pauta sobre qué es lo que las universidades
deben incluir en materia de educacion; esto va mas all4 de la visién tradicional
en términos de contenidos, que si bien son importantes, no son determinantes
ya que las exigencias del contexto llevan a pensar més en el resultado que pueda
tener el desempefio del profesional, que en el propio conocimiento adquirido.

Desde esta perspectiva, Mella et al. (2020) plantean que la esfera de la edu-
cacién ha tenido que introducir reformas y avizorarse a nuevas posibilidades de
oferta de educacion superior para responder a la alta competitividad que impone
las universidades, y también el perfil del nuevo estudiante que llega de la educa-
cién media con un nuevo marco de referencia frente a sus intereses personales y
profesionales. En este sentido, el mercado tradicional en cuestién de programas
de formacion universitaria ha tenido que iniciar un proceso de transformacién
que los lleva a ser mas competitivos, pero también en ofrecer programas que
respondan a las expectativas de las nuevas generaciones y por ende a las nece-
sidades del contexto social, econémico y politico del mundo.
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En esta légica, varias de las ofertas curriculares, y especificamente la referida
al programa de Psicologia de la Universidad de San Buenaventura Cali, se sus-
tenta en un aprendizaje basado en el desarrollo de competencias que lleven al
futuro profesional, a la capacidad de reflexionar de manera critica los diferentes
fenémenos y contextos a los cuales pueden verse abocados. En este sentido, la
nueva apuesta del programa pone énfasis en la participacién activa que tiene
el propio estudiante en su proceso de formacion, lo cual se verd reflejado a su
vez en la capacidad de asumir su rol laboral bajo un marco de responsabilidad
frente a sf mismo, pero también frente al contexto. De igual manera, le convoca
una capacidad de innovacién y una visién propositiva que lleve a la posibilidad
de trabajar de manera interdisciplinar; una de las estrategias pedagdgicas que
utiliza el programa para responder a este objetivo, es la realizacion de practica
profesional que permite afianzar el aprendizaje adquirido y la posibilidad de tra-
ducirlo en conocimiento, mediante la accién en un contexto real de trabajo. De
acuerdo con lo anterior, y en aras de comprender la articulacién entre proceso
de formacién-insercion laboral, se hace pertinente realizar una aproximacién
conceptual de estos.

La formacién es un concepto que histéricamente se le ha asociado a una
pluralidad seméantica (Vanegas, 2004). La utilizacién de este término en el drea
de educacion se considera tardfa y asociada a la “forma” que, de acuerdo con
Vierhaus (2002):

En el siglo XVIII, el concepto de formacion era tomado en direccion a los
verbos: formar y formarse, producir, dar forma en el sentido externo del
individuo. A mediados del S. XVIII, el concepto no se refiere a formas
més externas, sino que se tiene en cuenta el intelecto, las costumbres y el
comportamiento. En el siglo XIX el concepto de formacién contrariaba
al de la formacién externa debido, a que se era visto o entendido en un
sentido intelectual-espiritual, es decir que el concepto era entendido como
la autoformacion del individuo y su espiritu. (p. 1)

De otra parte, la formacién va mas alld de un simple saber o aprender, pues en
torno a estos giran aspectos de la tradicién cultural de un sujeto social, inmerso en
determinantes politicos, econémicos, morales y éticos que conllevan a una trans-
formacion de él, como sujeto y del entorno. En este sentido, Zambrano (2007)
la considera como un estado que se logra a través del aprendizaje experiencial;
sefiala que, en la dimensién del saber, aparece estrechamente vinculada con la
practica de los saberes profesionales y con el desarrollo personal del individuo.

En este mismo orden de ideas, Delgado (2012) y Echeverri (2018) permiten
dilucidar que la practica profesional estd connotada por el proceso de formacién
formal y el ejercicio experiencial en tanto que se ponen en juego los saberes
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adquiridos desde estos contextos. Asi se puede reconocer la practica profesional
como un espacio que sirve de marco referencial para poner en contraste los apren-
dizajes adquiridos en la formacién universitaria. De igual forma, se constituyen
en espacios para adquirir nuevos aprendizajes y competencias.

Por otra parte, Delgado (2012) define la practica como un espacio donde con-
fluyen actividades de estudio y trabajo, que ponen al estudiante en un juego de
doble rol entre novato y experto; novato en razén a lo que convoca su rol en el
inicio de su ejercicio laboral; y experto en el rol que le confiere la organizacién
donde desarrolla la practica, pues es poseedor del saber necesario para aportar
a la organizacién.

La practica profesional se convierte en un mecanismo que sirve para preparar al
futuro profesional al ingreso del mercado de trabajo como su primera experiencia
laboral; lleva a pensar también el papel que juega la formacién por competen-
cias. En este sentido, Richino (1985) sefiala que la practica permite al futuro
profesional aprender a ser; aqui es donde este aprende de roles, los valores y la
responsabilidad que implica el mundo laboral.

La practica como una estrategia que articula el proceso de formacién univer-
sitaria con la vida laboral del estudiante, plantea variables importantes de tener
en cuenta. Al respecto, Pedroza et al. (2007) sefialan que en dicha relacién in-
terfieren variables, tales como: la congruencia entre las competencias ofrecidas
desde las propuestas curriculares y las necesidades del contexto. Esto en razén
a que el contexto muchas veces demanda competencias que no se contemplan
en la formacién profesional; la dicotomia existente entre el perfil profesional que
exige el contexto frente al perfil que la formacion ofrece de manera tradicional; la
brecha entre la cualificacién y la ocupacién, en tanto que no existe una coherencia
entre el nivel de formacién exigido y la ocupacién del profesional; y por dltimo
sefalan una mayor demanda de profesionales para poca oferta de empleos, lo
que lleva a la precarizacion laboral a que se ven enfrentados los profesionales.

Asi, la universidad prepara al estudiante en su formacién profesional para
ingresar al mercado productivo, en tanto lo cualifica para responder a la posi-
bilidad de ser empleable; como bien lo sefiala Rahona (2008, como se cité en
Paredes y Ortiz, 2019).

El sistema educativo opera por lo tanto como un mecanismo de socializacién
que imparte a los individuos las formas y cualidades de comportamiento esperado
por las empresas. Lo que se requiere de la mayorfa es una actitud de conformismo,
sumision, aceptacion del puesto asignado y la falta de control sobre el resultado
de la actividad (Rahona, 2008).



| 106 Elimpacto en sostenibilidad y vinculacién laboral...

El sistema de formacién aporta competencias que facilitan el transito al mundo
laboral, sin embargo, los profesionales y el sector externo también cobran respon-
sabilidad. En este sentido, empleabilidad e insercién laboral son dos constructos
que bien vale la pena analizar.

Teniendo en cuenta este panorama, la Empleabilidad convoca una relacion
entre individuo y contexto (Homs y Garcia, 1999, como se citaron en Curiel,
2003). Autores como Enriquez y Renterfa (2007), citando a Hirata (1997), sefia-
lan que la empleabilidad es un constructo asociado histéricamente a las ciencias
de lo econémico para establecer diferencias entre aptos e ineptos. Estos autores
plantean el destacamento de aspectos individuales que establecen diferencias
entre unos y otros, los cuales son mediados por sistemas de formacion y aspectos
personales.

Curiel (2003), Schvarstein y Leopold (2005), Orejuela et al. (2013), Rodri-
guez (2013), Garcfa-Gutiérrez (2014) y Renterfa (2016) definen la empleabilidad
como las condiciones que posee las personas desde lo individual para acceder a
un empleo; dicha condicién refiere a las competencias técnicas (conocimientos),
y las capacidades para ingresar, mantenerse y adaptarse al cambio. Teniendo en
cuenta que la empleabilidad es un constructo resultante de las transformaciones
sociales, politicas, econémicas aplicada a las dindmicas del trabajo, este se cons-
tituye en un término multidimensional que se puede utilizar en varios contextos
en un sentido operacional como lo sefialan Renteria (2001) y Lees (2002),
quienes identifica dos tendencias principales: la institucional relacionada con la
habilidad de los graduados para trabajar en su especialidad y la otra para obtener
un trabajo, relacionado o no, con el 4rea profesional.

Desde esta perspectiva, Renterfa (2001) sefiala la empleabilidad como punto de
discusién en la relacion: formacion universitaria y el sistema productivo. En este
sentido, lo que lleva a pensar este mundo flexible, desregularizado y precarizado,
es que cada vez la responsabilidad recae en la esfera de lo individual, asf lo que
se espera de las personas con respecto al trabajo, es que estas demuestren la
capacidad de ingresar al mercado y mantenerse en él. Al respecto, las exigencias
para cualificarse no dan espera y recae sobre la persona buscar mecanismos que le
permitan alcanzar niveles de formacién que lo hagan cada vez mas competitivo.
Lo anterior, se observa en lo planteado por (Brown y Hesketh, 2004, como se
cité en Renterfa, 2001).

Con el objetivo de alcanzar espacios sociales privilegiados, la educaciéon
sirve como camino para cumplir la promesa del trabajo —empleos profesio-
nales bien remunerados—. Para ello, las personas invierten tiempo, esfuerzo
y capacidades con el fin de alcanzar una cualificacién que los acerque a
la posibilidad de generar las habilidades necesarias para el ingreso o mo-
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vimiento en el mercado, lo cual no siempre corresponde con la realidad
alcanzada por ellas, ya que el cumplimiento de la promesa del trabajo no
estd por si misma garantizada. (p. 328)

Lo anterior lleva a pensar que el ingreso al mercado de trabajo no solo depende
del papel que juega la formacién universitaria y los factores individuales, sino
también de elementos de contexto. Asi, la insercién laboral cobra sentido, en
tanto que en esta confluyen una multiplicidad de variables desde lo macrosocial
asociadas por ejemplo a: politicas de empleo; relacién de demanda y oferta de
cupos de empleo; aspectos de inclusiéon o exclusion laboral relacionados con
variables sociodemograficas, tales como género, edad, raza, nivel de escolaridad,
estrato social; entre otros. En concordancia con esto, y como bien lo sefialan
Garrido y Requena (1995), la insercién laboral debe abordarse desde una perspec-
tiva psicosocial ya que en dicho proceso se establece una relacién entre aspectos
contextuales e individuales.

Desde estos postulados, Blanch (1990) plantea un modelo explicativo de la
insercion laboral, sefialando la ocupabilidad; la contratabilidad y la empleabilidad
como dimensiones que lo determinan. La ocupabilidad, la define como el grado
de posibilidad que tiene la persona para ocupar un puesto de trabajo; la contra-
tabilidad, la refiere a la correspondencia entre las caracteristicas biodemograficas
y curriculares de la persona con respecto al puesto de trabajo; la empleabilidad,
la define como la correspondencia entre las caracteristicas psicosociales de la
persona y el perfil tipo de una persona empleada en un determinado contexto.

En esta légica, Ventura (2005) sefiala la insercién laboral como la posibilidad
que tiene la persona para incorporarse al mercado de trabajo y mantenerse
en él. En este sentido, también considera la ocupabilidad y la empleabilidad
como factores que condicionan la insercién laboral. Al respecto, propone que
la ocupabilidad est4d dada por: la estructura y tendencias del mercado laboral;
demanda y oferta de empleo; la coyuntura econdmica, los cambios demogra-
ficos; las politicas de empleo; variables sociodemograficas como sexo, edad y
nacionalidad. De otra parte, plantea que la dimensién de empleabilidad, incluye
aspectos relacionados con la significacién que se le da al trabajo; la actitud de
interés por buscar empleo; la valoracién personal y profesional que tenga de si
mismo; formacién académica; competencias; experiencia laboral; conocimiento
del contexto laboral y factores personales.

Lo anterior muestra la responsabilidad que se debe asumir por parte de pro-
fesionales; entes gubernamentales; universidades; empresas, entre otros para
responder a los desafios que impone este siglo XXI en materia de empleabilidad.
Asi las cosas, se debe propender por verdaderas politicas que posibiliten al pro-
fesional opciones de empleo; pero también las universidades requieren evaluar
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y transformar constantemente sus curriculos para que los profesionales puedan
aportar también a la transformacion social desde la puesta de nuevos saberes y
competencias personales que les permita ser altamente empleables.

Método

Los estudios se sustentan en un marco cuantitativo con un alcance descriptivo
y disefio transversal. La muestra estuvo constituida por empleadores, egresados
de los diferentes programas de pregrado y posgrado de la universidad; como
instrumento de recoleccién se disefié una encuesta a través de la plataforma
survey, la cual fue distribuida de manera tipo censo. La informacién se analizé
mediante estadistica descriptiva en formato Excel.

Discusidn de resultados

La relacion entre la formacion universitaria y el sector productivo es un tema
que cada vez cobra importancia, ya que convoca el crecimiento y desarrollo
de los pafses; sin embargo, existen vacios y brechas entre estos, que se hace
determinante superar con el fin de equilibrar y articular politicas que permitan
formar a los profesionales para el trabajo. Los resultados encontrados en los 3
estudios institucionales realizados, permiten identificar en las muestras partici-
pantes (practicantes, egresados pregrado, egresados posgrados y empleadores), la
percepcion positiva que se tiene frente al proceso de formacion del programa de
Psicologia de la Universidad de San Buenaventura Cali, en tanto se reconoce la
pertinencia y relevancia social del programa para dar respuesta a las necesidades
que plantea el mercado laboral.

Lo anterior, puede verse reflejado en la respuesta positiva frente al papel que
juega el proceso de formacion en la insercion laboral de los psicélogos. Al res-
pecto, los empleadores en un 48.5 % respecto a un 51.5 % respondieron que el
estudiante cuando termina su practica profesional es vinculado laboralmente
como profesional. El 64.91 % de los egresados de pregrado sefialaron que la
formacién universitaria les permitié prepararse para iniciar su vida profesional,
en correspondencia a un 69.45 % que sefal6 haberse ubicado en el mercado de
trabajo en un periodo de tiempo que oscila desde inmediato hasta 6 meses. En
concordancia con la misién y visién del programa, el 86.36 % de los egresados
sefiala que la formacioén recibida los prepara para iniciar su vida laboral, igual-
mente sefialan que les permite ubicarse laboralmente. Estos resultados validan
lo sefialado por Benatuil y Laurito (2009), en tanto que se observa que el profe-
sional en psicologfa trabaja en las 4reas propias de la disciplina, pero marcando
diferencias en la ubicacién respecto a los campos.
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De acuerdo con la literatura revisada, el proceso de formacién convoca brindar
espacios donde el futuro profesional pueda poner en contexto todos los aprendiza-
jes adquiridos durante el tiempo de duracién de su carrera; al respecto la practica
profesional adquiere valor como escenario donde no solo se pone en contexto los
conocimientos técnicos adquiridos sino la identidad profesional. En este sentido,
la identidad profesional se construye a la luz de la interaccién entre el rol del
profesional y el entorno sociolaboral donde se desempefia (Cattonar, 2001, como
se cité en Castagno y Fornasari, 2013). Esto significa, que los practicantes al ir
incorporando los repertorios referidos a conocimientos y valores de identidad
institucional, van moldeando y desarrollando comportamientos a través de la
acciéon que marca lo que Richino (1985) llama “aprender a ser”; o como bien
lo sefialan otros autores el desarrollo de competencias blandas o el “saber ser”.

Desde esta perspectiva, los resultados del estudio Evaluacion del impacto de
la prdctica profesional en psicologia refieren por parte de las organizaciones, el
impacto actitudinal y el cambio cultural que gesta el estudiante durante su
ejercicio de practica profesional. Asi, la mayorfa de las organizaciones refieren
desde los diferentes campos de actuacién, una valoracién positiva que oscila en
una calificacién entre 4 y 5 puntos; lo cual resalta en los practicantes, la puesta
en marcha de indicadores de impacto actitudinal, reflejados en competencias
como habilidad comunicativa; la empatia con que llevan a cabo sus labores; la
resolucién de conflictos; la capacidad para trabajar en equipo, la capacidad de
adaptacion a la cultura organizacional, adaptacién al ritmo del trabajo, cumpli-
miento de directrices y cumplimiento de funciones.

Figura 33
Valoracién indicadores de impacto actitudinal
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Se concluye del resultado anterior, la valoracién positiva por parte de las or-
ganizaciones encuestadas en un 87 % de satisfaccién con el desempefio de los
practicantes.

Figura 34
Valoracién nivel resultados y desempefio

Valoracion del nivel resultados y desempeiio
del practicante en psicologia de la USB

El resultado anterior, es congruente con los hallazgos del estudio de caracteri-
zacion socio laboral de egresados de pregrado y posgrado, donde se reconoce que
la formacién que reciben se orienta al desarrollo de competencias del trabajo en
equipo y el sentido de lo ético y responsabilidad social; las cuales fueron valora-
das en un 47.20 % por egresados de pregrado; para posgrado, el 91.25 % de los
egresados reconocen haber alcanzado desde el proceso de formacién en un nivel
alto, la competencia referida a la capacidad para actuar con base en principios
éticos a nivel personal, profesional y laboral.

Estos aspectos reflejan la congruencia con el propdsito de fomentar la valo-
racion y respeto por la diversidad, la autonomfia, la interculturalidad y de un
pensamiento humanistico capaz de incorporar los principios franciscanos del
amor por la naturaleza, el respeto a la diferencia, la solidaridad y el trabajo con
las comunidades (PEE, 2020).

La realidad de los pafses cada vez pone de manifiesto una perspectiva global
en el abordaje de intervencién y hace explicito la responsabilidad que tienen las
universidades en la formulacién de curriculos que vayan en la direccién de las
necesidades del entorno. Para esto, entonces, las universidades deben propender
por curriculos que fomenten en el profesional el desarrollo de competencias que
vayan més alla de lo tedrico; al respecto, Fragoso-Luzuriaga (2013) sefiala que ya
no es suficiente el conocimiento en un 4rea especifica, sino que se hace necesa-
rio transitar a competencias amplias que involucre competencias emocionales,
actitudinales y metodoldgicas.
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Al respecto, se destaca que el 70.81 % de los egresados reconoce la formacién
humanistica sustentada en valores, tales como lo ético y el respeto por la persona;
resultado congruente con lo sefialado por los empleadores, ya que el 96 % reconoce
caracteristicas diferenciadoras desde el proceso de formacién, resaltando que esta se
sustenta en la capacidad que tiene el egresado Bonaventuriano para responder a las
necesidades de la empresa mediante una actitud ética en su quehacer profesional;
con respecto a los resultados con egresados de posgrado, se encontré que el 92.50 %
reconoce que la formacién posgradual recibida es acorde con las necesidades del
entorno; de igual forma existe una valoracion positiva de lo ético como un valor
fundamental de incidencia para la ubicacién en el mercado de trabajo.

A partir de estos hallazgos, se reconoce los nuevos perfiles y repertorios que los
profesionales deben tener para responder a una sociedad diversificada y cambiante;
donde las realidades del mercado de trabajo ponen de manifiesto un profesional,
que como bien lo sefiala Rui (1999), debe poseer mas que conocimientos técnicos,
habilidades y actitudes que le permitan transformar y adaptarse a las diferentes
situaciones y al contexto.

De otra parte, se puede pensar la practica como un eje que permite integrar el
conocimiento tedrico alcanzado como aprendizaje del contexto universitario y
las competencias transversales. El nuevo perfil que enmarca hoy la sociedad del
conocimiento, se connota bajo una perspectiva del desempefio por competencias,
sobre todo en la capacidad para adaptarse a distintos entornos o situaciones
respetando las diferencias de los grupos en los diversos contextos sociales. Lo
anterior es congruente con los hallazgos del estudio de evaluacién del impacto
de las practicas en psicologia, en tanto que, de acuerdo al modelo comprensivo,
y especificamente desde la categorfa de vinculacion laboral, las organizaciones
encuestadas en su mayoria (16), sefialan una valoracién positiva, reconociendo
en el practicante desarrollo respecto a las competencias relacionadas con saber
ser; liderazgo; orientacion a resultados; iniciativa; y por tltimo innovacién.

Figura 35
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Dicho resultado, es concordante con lo planteado en las investigaciones de
Bastidas-Bilbao y Velasquez (2016) y Banuetel y Laurito (2015), en cuanto la
prictica permite a los estudiantes afianzar y adquirir nuevos conocimientos
como también el desarrollo de competencias que los prepara para el ejercicio
de su rol profesional.

Es de resaltar, que lo anterior se convierte en un indicador de insercion la-
boral, que garantiza la sostenibilidad de un proceso formativo sustentado en el
desarrollo de competencias que promueve el programa de Psicologia, el cual
abarca la capacidad que tiene el estudiante para poner en contexto todos los
conocimientos adquiridos, y su capacidad de actuar bajo principios éticos y
humanos en aras de aportar en las diferentes intervenciones que demandan los
procesos en una organizacién. De acuerdo con lo anterior, la siguiente grafica,
muestra los resultados del estudio, respecto a la valoracién de indicadores de
impacto y sostenibilidad para vinculacién laboral del practicante en psicologia
de la Universidad de San Buenaventura Cali.

Figura 36
Valoracién indicadores impacto y sostenibilidad
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De acuerdo con lo anterior, los resultados permiten evidenciar que mas del
85 % de las organizaciones que respondieron la encuesta, valoran el liderazgo
que asumen los practicantes para proponer nuevas ideas en pro de mejora de los
procesos. De igual forma, en un porcentaje mayor al 85 %, las organizaciones
reconocen en el practicante la capacidad para leer a las personas que trabajan
en la organizacion y las necesidades de estas. El 86 %, reconoce la capacidad
de iniciativa para el desarrollo de actividades en la organizacién. En porcentaje
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mayor 80 % las organizaciones reconocen la capacidad del practicante para
identificar y aportar en la solucién de problemas; la direccién y gestién de equipo
de trabajo al igual que el desarrollo del personal. En un 80 % las organizaciones
valoran positivamente los indicadores relacionados con la mejora de procesos
en la organizacion, y la capacidad para leer en contexto.

Por encima del 75 % las organizaciones sefialan una valoracién positiva en lo
concerniente a la capacidad para tomar decisiones e innovar en ideas que permi-
tan un mayor resultado en sus acciones. Por tltimo, en un 74 %, las organizaciones
valoran positivamente el aporte de los practicantes al cambio cultural de estas.

De igual manera, se destaca desde los resultados del estudio de posgrados,
el reconocimiento en la capacidad que adquiere el psicélogo para integrarse a
equipos de trabajo multi- e interdisciplinar en los que contribuya a una lectura
compleja y diversificada del anilisis, la comprension y la intervencién de las
problematicas del contexto. En este sentido, se da una valoracién positiva en la
competencia referida a la capacidad de participacién activa en grupos, en aras de
conseguir objetivos que favorezcan la efectividad en los procesos. Asi, el 68.75 %
sefialan haber alcanzado esta competencia en un nivel alto; el 26.25 % en un
nivel medio; y el 5 % en un nivel bajo.

Del mismo modo, se evidencia una valoracién positiva en la capacidad para
actuar de forma propositiva en la consecucién de soluciones a las situaciones
o probleméticas que surjan en funcién de la vida laboral y personal, lo cual es
congruente con los objetivos de formacion del programa. Al respecto, el 71.25 %
ubica haber alcanzado esta competencia en un nivel alto; el 26.25 % en un nivel
medio y en un nivel bajo el 2.50 %.

[gualmente, se presenta una valoracion positiva ya que los resultados del estudio
sefalan haber alcanzado un nivel alto respecto a la competencia referida a la
capacidad para realizar anélisis critico desde un pensamiento l6gico, que permita
la identificacion de los distintos componentes o variables que intervienen en los
diferentes contextos sociales y laborales. El1 83.75 % refiere haber alcanzado un
nivel alto; y el 16.25 % en un nivel medio, se destaca el hecho que el nivel bajo
no fue opcién de respuesta.

En este mismo orden, en lo que respecta al estudio de egresados de posgrados,
los resultados permiten reconocer la capacidad que se adquiere en la comprension
y manejo de un conocimiento amplio en los temas del 4rea de desempefio; asf, el
83.75 % lo ubica en un nivel alto; el 15 % lo ubica en el nivel medio; el 1.25 %
lo ubica en un nivel bajo. Respecto a la capacidad para identificar los cambios
del entorno, detectando oportunidades que garanticen mejoras y la consecucién
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de metas a nivel laboral, el 73.75 %, ubica esta competencia en un nivel alto; el
22.50 % en un nivel medio; y el 3.75 % en un nivel bajo.

Todo lo anterior, responde a los desafios que el programa enfrenta para respon-
der desde uno de sus marcos de formacién profesional en la preparacién para la
vida laboral, lo cual —como lo sefialan [a OCDE (2010) y la Unesco (2015)—son
elementos claves para el desarrollo individual y social. De la misma manera, pone
de manifiesto el logro del perfil profesional, el cual sustenta desde el PEP (2020),
las competencias socio-técnicas del programa de psicologia de la USB Cali,
permiten favorecer el desarrollo de profesionales con capacidad investigativa,
reflexién critica, generadores de estrategias de intervencién que promuevan la
aplicacién del conocimiento en un contexto especifico, respetando y asumiendo
lo ético-politico frente a su labor profesional.

Conclusiones y recomendaciones

Los hallazgos de los estudios permiten ver la importancia de la relacién que
existe entre condiciones de contexto y aspectos individuales de los profesionales.
Desde esta perspectiva, vale la pena pensar en la empleabilidad y la insercién
laboral como dimensiones estructurales del ingreso al mercado de trabajo, donde
los cambios suscitados y los que han venido emergiendo a nivel mundial por el
cruce de factores econémicos, politicos, sociales, entre otros, marcan una nece-
sidad de pensar en la formacion profesional como forma de inclusién, movilidad
social y laboral. El proceso de formacién aporta a la empleabilidad, y por ende a
la insercion laboral del futuro profesional.

En este sentido, la formacién profesional impartida por las universidades debe
centrar su mirada cada vez mas en las nuevas apuestas y con ellas las necesidades
del mercado laboral; pues como bien se sabe, la sociedad hoy, plantea dinidmicas
de desregularizacién del empleo lo que lleva necesariamente a cuestionarse los
modelos de ensefianza-aprendizaje. Se debe pensar entonces en una formacién
que prepare al profesional para el empleo, sustentada en el desarrollo de com-
petencias que permitan tener una lectura critica del contexto, y que posibilite la
capacidad de gestién y autonomia respecto a su propio proceso de empleabilidad.
Las instituciones de educacién superior tienen un gran reto: el de enfrentarse y
anticiparse a los rdpidos cambios que demanda las sociedades actuales, donde los
desarrollos de las tecnologfas digitales, implican formar a los futuros profesionales,
en habilidades centradas en resolucién de problemas; innovacion; autoeficacia;
competencias socioemocionales, entre otras.

La préactica como estrategia pedagdgica siempre ha estado presente en los
planes estratégicos y curriculares de las universidades; sin embargo, la literatura
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muestra vacios en términos de investigaciones que muestren el papel e impacto
que tiene la practica profesional como mecanismo de transicién entre la uni-
versidad y el sector productivo para la insercién laboral del futuro profesional,
siendo necesario apostar a investigaciones futuras que permitan encontrar nuevos
derroteros de analisis que faciliten transformar, y al interior de las universidades
los planes de estudio y lograr articular las apuestas formativas de la instituciéon
con las necesidades reales del contexto.
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